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Zusammenfassung

Der Beitrag stellt die Ergebnisse der Evaluation einer Implementierung projektorientierter
Managementsysteme und entsprechender Projektmanagement-Standards im Konzern Deut-
sche Telekom vor. Mit einer ergebnisbezogenen Analyse und Bewertung der Implemen-
tierung hatte diese Evaluation eine qualitatssichernde Funktion, die konzeptionell und opera-
tiv verbunden war mit ihrer Funktion als aktivem Element der betrieblichen Organisations-
entwicklung.

Auf Basis qualitativer und quantitativer Analysen wurde die positive Wirkung der Implemen-
tierung der prozess-, organisations- und personalbezogenen PM-Excellence-Standards auf den
Projekterfolg nachgewiesen, die sich (ber mehrere Stufen hinweg entfaltet: Es zeigt sich ein
Zusammenhang zwischen der Qualitat von Implementierung und Anwendung der PME-Stan-
dards in Projekten; eine konsequente Anwendung dieser Standards geht wiederum einher mit
einer hohen Ausprédgung der sogenannten Erfolgsfaktoren (Projektkontext, Projektakteure,
Prozessablauf und Interaktion im Projekt); die Erfolgsfaktoren ihrerseits wirken schliefflich
positiv auf den Erfolg von Projekten: auf ihren Gesamterfolg und auf die einzelnen Erfolgs-
dimensionen Effektivitat, Effizienz und Sozialqualitat. Anwendungsorientiert formuliert heif3t
dies, dass die Anwendung der PM-Excellence-Standards den Erfolg der evaluierten Projekte
positiv beeinflusst. Ziel der Evaluation als aktivem Element des OE-Prozesses war es, Erfah-
rungstransfers und Lernprozesse zu unterstiitzen, die im Zusammenspiel der involvierten
zentralen und dezentralen Organisationseinheiten sowie im Sinne einer nachhaltigen Weiter-
entwicklung der neuen Strukturen erforderlich waren.
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