Zeitschrift fir Evaluation Heft 1/2005 — Originalbeitrage S. 29-47

Theorie, Methoden und Praxis von Evaluation

Performanzmessung und Anreize in der
regionalen Arbeitsvermittlung: Der Schweizer
Ansatz und eine Modellrechung flir Deutschland

Christoph Hilbert

Wissenschaftszentrum Berlin fir Sozialforschung (WZB)

Zusammenfassung

In mehreren Landern wurden bereits Systeme zur Evaluation der Leistungsfahig-
keit regionaler Arbeitsvermittlungen eingefiihrt. Ausgangspunkt dieses Beitrags
ist der Schweizer Ansatz, der in seiner urspriinglichen Form ein weit reichender
Schritt in Richtung Marktsimulation mit leistungsabhéngigen Anreizstrukturen
darstellt. Die strategischen Ziele werden von der Bundesbehdrde vorgegeben,
wihrend die Kantone bzw. Regionalen Arbeitsvermittlungen weitestgehend unab-
hingig in der operativen Durchfiithrung sind. Theoretische Grundlage des Ansat-
zes ist die Principal-Agent Theorie: Die Effizienz einzelner Agenten wird relativ
zur Lesung der anderen Marktteilnehmer gemessen. Anhand eines Tests mit bun-
desdeutschen Daten wird die prinzipielle Umsetzbarkeit erldutert. Die Analysen
zeigen jedoch gleichzeitig die Restriktionen eines solchen Ansatzes, die unter
anderem in den hohen Anforderungen an die Datenqualitdt, den Schwierigkeiten
bei der genauen Spezifikation der Ziele wie auch den methodischen Fragen liegen.
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