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Zusammenfassung 
 
Zu Beginn der 1990er Jahre begann auch in Deutschland eine neue Phase umfas-
sender Modernisierung der öffentlichen Verwaltung. Leistungsmessungen und 
Leistungsvergleiche  wurden unter dem verbreiteten Leitbild des New Public Ma-
nagement (NPM) und seiner eingedeutschten lokalen Version, dem Neuen Steu-
erungsmodell (NSM), zu einem vorrangigen Tagesordnungspunkt. Nach mehr als 
zehn Jahren NPM-inspirierter Verwaltungsreform muss es jedoch erstaunen, dass 
hinsichtlich der Frage nach den Ergebnissen und Auswirkungen (‚outputs’, ‚out-
comes’), aber auch nach den Kosten der Reformbemühungen, noch immer eine 
auffällige Forschungs- und ‚Evaluationslücke’ klafft. Im folgenden Beitrag soll 
dieses Evaluationsdefizit, am Beispiel interkommunaler Leistungsvergleiche in 
Deutschland, ein Stück weit behoben werden. Im Mittelpunkt steht die (evalua-
tive) Frage nach dem bislang erbrachten Nutzen, den aufgewendeten Kosten und 
den weiteren Entwicklungsperspektiven für Leistungsmessungen und -vergleiche 
als Form der internen Performanzbeobachtung und Selbstevaluation in Kommu-
nen.  
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