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Herzlich willkommen zu unserer Session!

Kooperative Evaluation als eine nutzenstiftende Form des Zusammenwirkens
zwischen Auftraggebenden und externen Evaluierenden
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Diese Session

Vier Impulsreferate — vier Perspektiven:

1. Ingo Dungs — Zentralstelle Evaluation LKA NRW

2. Dr. Christian Erzberger — Gesellschaft fur innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.
3. Rico Schnathorst — Univation

4. Stefan Schmidt — schmidt evaluation

Fachlicher Austausch:

Ihre Erfahrungen, lhre Fragen, Ihre Gedanken
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Impulsreferat 1: Ingo Dungs

Zentralstelle Evaluation des Landeskriminalamtes Nordrhein-Westfalen
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« * April 2004
* 5PVBund1RB
* seit 2004 DeGEval

47 (!) Kreispolizeibehorden
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Dperative
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Wirkungs-
orientierte
Evaluation

Auftrags-
vergabe

Qualitatssicherung durch Evaluation
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Evaluation in der Polizei
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7.
Zentralstelle

Evaluation

Ministerium des Innem
des Landes Nordrhein-Westfalen

Der Minister

Ministefiurm des Innem NAW, 407130 Dhsssidor

An den

Présidenten des Landtags NRW
Platz des Landtags 1

40221 Disseldorf

A v 2018
Seita 1 van 1

Telafon 0211 871-3367
Telefax 0211 871163387

117/ 975

far den Innenausschuss (60-fach) AQ

Sitzung des Innenausschusses am 5. Juli 2018 - TOP 26
Evaluationsbericht zur Videobeobachtung
Ubersendung des Sprachzettels

Anlage: 1

Sehr geehrier Herr Landiagsprasident,
wie in der Sitzung am vergangenen Donnerstag zugesagt dbersende ich

anbel den Sprechzettel, der Grundlage des mindlichen Vortrags zu
TOP 26 war. .

Mit freundlichen Griiien

Dignsigebiude:
Friedrichsir, 62-80
erbert Reul

40217 Diisseldort
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Und nur vorab:

Eine Reihe lhrer Fragen beziehen sich auf Einzelaussagen aus den so-
genannten Fokus-Gruppen, also Gesprachen mit Angehorigen der jewei-
ligen Polizeibehorden. Den Teilnehmern ist mit dem Ziel einer wirklich
unabhangigen Evaluation Vertraulichkeit beziglich ihrer Aussagen zuge-
sichert worden (vgl. S. 18 des Berichts). Die wdértlich zitierten Aussagen
konnen wir daher folgerichtig nicht einzelnen Personen oder Behdérden
zuordnen. Dennoch gehen wir selbstverstandlich bei gegebenem Anlass
den Hinweisen nach.

15.09.2022
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Zitlerung
Po le E l Landeskriménalamt NEW (201%): Kooperative Evaluatian des Frojektes SKALA. Abschiussherichit der
Mordrhain-Westfalen Zentralstelle Evaluation beim LKA MRW {ZEVA] und der Geselschaft flr inncwative Sazialforschung und
¥ Lancleskriniinalamt Sazlalplanung e.v. Bremen |GISS). Dlsseldorf.

birgerarientiert - prafessionell - rechtsstastlich

Evaluation

e < +{((S}ALA )+~ O GISS

Kooperative Evaluation .
des Projekts ”SK_ALA“ m rende der Evaluation:

WG5S  Gesellschaft fur innovative Scrialforschung und Soziadplanung e V., Bremen
Dr. Christian Ertherger

r Zentralstelle Evaluation [ZEVA) beim LKA NEW
Evalustion Ingo Dungs, Elke Abée, Miriam Felske, André Hallmanns, Raland Helbing.
Christian Uebbang, Bjdm Wenzel

ma BOLEE] PP Koln, 74 11 - Qualitatsmanagement -

Alexandra Exchen
https-iflka.polizeinrw

Delsseldarf, 30,04 2018

8 Kooperative Evaluation 15.09.2022



""F'V/,f,/ = o LIZEI
Zentralstelle ¥ Nordrhein-Westfalen
Eva I u atl on Landeskriminalamt

,Die groRte Herausforderung bei Evaluationen ist aus
meiner Sicht, unangenehme Befunde in die Politik zu
transportieren.”
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Impulsreferat 2: Dr. Christian Erzberger

Gesellschaft fur innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.

V) GISS
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Das Projekt SKALA des LKA NRW

System zur Kriminalitatsauswertung und Lageantizipation (Predictive Policing —
vorausschauende Polizeiarbeit im Rahmen von Wohnungseinbruchdiebstahl - WED)

Berechnung von Wahrscheinlichkeiten (in Relation zur Grundbelastung) von WED fur

definierte Stadtgebiete:
» soziodemografische Daten —

* gebaudespezifische Daten __sozialwissenschaftliche

* Einwohnerstruktur und kriminologische Theorien
« Kaufkraft, Verkehrsanbindung

* polizeiliche Vorgangsdaten

Daten === Statistik/Berechnungen ===p \/isualisiecrung == \Malinahmen

Pilotbehorden: Koln, Duisburg, Dusseldorf, Essen, Gelsenkirchen
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Das Projekt SKALA des LKA NRW

,<Zweck ist somit eine strategische und zielgerichtete Polizeiarbeit,
die auf Basis bekannter, kriminalitatsrelevanter Faktoren
aufkommende Brennpunkte friihzeitig identifiziert. Dadurch soll ein
ressourceneffizienter Einsatz der Polizeikrafte und eine Senkung der
Kriminalitdtshaufigkeit erreicht werden.

12 Kooperative Evaluation 15.09.2022
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Evaluation des Projektes SKALA des LKA NRW
(Wirkungsmodell, Programmtheorie)

LKA NRW KPB
Ebene der Berechnungen Ebene der Planung/Steuerung Ebene der Ausfiihrung
Prognose- Wahrscheinlichkeiten N Daten vom LKA .| Entwicklung von Vorschlige MaBnahmen messbare Effekte 1: | messbare Effekte 2:
erstellung sind fur alle WQ werden: " *Vorschlagen werden werden * Tater am Ort (ERZ) * weniger WED-Delikte
* Daten exakt berechnet, * akzeptiert * MalBnahmen akzeptiert durchgefiihrt * Festnahmen * hohere Aufkldrungsquote
* Hypothesen visualisiert und nach * angereichert * BUF-Berichte
* Modelle ihrer Hohe selektiert * WQ-priorisiert * o
F s
Rickmeldungen
Ziel 1: o _ ) —_— Ziel 2: —>| Ziel 3: Ziel 4: Ziel 5:
Wahr_schemhchkfﬂjten flr Die Implementierung von SKALA in Durch das umfassendere Durch den effektiveren Durch die hoheren Effekte
V‘_UED |_n_prognost|1|ferten / den Behdrden hat stattgefunden und Lagebild kann der Personal- Personaleinsatz konnen werden geringere Fallzahlen
visualisierten WQ sind die Prognose wird Teil eines einsatz effektiver gestaltet héhere Effekte erzielt und hohere Aufkldrungsquoten
berechnet und selektiert neuen, umfassenderen , Lagebildes” werden werden maoglich
Ziel 6:
Das System ermoglicht die
H Iy H : H : : : Erschliefung neuer Potenziale
‘Alle Pilotbehorden, alle Hierarchiestufen, qualitative und quantitative Daten e e
13 Kooperative Evaluation 15.09.2022
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Evaluation des Projektes SKALA des LKA NRW

(Daten)

Quantitative Daten:

a)

Art, Dauer und Intensitat der
durchgefuhrten Mallnahmen
(Offen, verdeckt, praventiv)
Haufigkeit und Genauigkeit von
Beobachtungs- und
Feststellungsberichten
Angaben zu Tatern am Ort
(Meldungen von Burgern)
Festnahmen auf frischer Tat
Anzahl der WED-Delikte

14 Kooperative Evaluation

—_

Wo
— Wie
Was

—_—

15.09.2022

Qualitative Daten:
a) obere Leitungsebene R
b) Planungs- und Steuerungsebene
c) untere Leitungsebene

d) Ausfuhrungsebene

POLIZEI

rdrhein-Westfalen

Landeskriminalamt

Wer
— Wie
Was

= Abdeckung der gesamten Hierarchie __
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Evaluation des Projektes SKALA des LKA NRW
(Organisationsverstandnis)

15

Leiter der Fithrungsstelle

Funktion Erlduterung
Leiter der Fihrungsstelle
FOSt GE /L | Direktion Gefahrenahb-
wehr/Einsatz
Sachbearbeiter in der Fih-
FiSt GE / 5B | rungsstelle Direktion Ge-
fahrenabwehr/Einsatz
~ Leiter der Fihrungsstelle
% FUStV/L Direktion Verkehr
= sachbearbeiter in der Fiih-
L | FUStV/SB | rungsstelle Direktion Ver-
o kehr
Eﬂ Leiter der Flhrungsstelle
g -
E FastPI/L Polizeiinspektion
w o ~
FSt PI/ SB Sachbearbener m_.der Fuh—
rungsstelle Palizeiinspektion
~ Leiter der Fhrungsstelle
FastBR/L Bereitschaftspolizei
Sachbearbeiter in der Fih-
FUSt BP /SB[ rungsstelle Bereitschafts-

polizei

Kooperative Evaluation

FUSLK/L | pirektion Kriminalitat
Sachbearbeiter in der Aus-
ASTAK /SB | wertestelle Allgeameine
Kriminalitt
Dienstgruppenleiter im
w | PI-DGL Wachdienst Polizeiinspek-
= .
O tion
& _
2 |eT/L Ln_alter des
= Einsatztrupps
(5]
o Leiter des Kriminalkommis-
S‘ KK-KPO /L | sariats Kriminalpravention/
Opferschutz
Leiter des Bezirks- und
BSD/L Schwerpunkidienstes
Mitarbeiter im Bezirks- und
BSD / MA Schwerpunkidienst
WD Wachdienst
15.09.2022
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174 qualitative Interviews uber alle Hierarchiestufen
in allen Pilotbehorden und z.T. zu unterschiedlichen
Zeitpunkten.
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Evaluation des Projektes SKALA des LKA NRW
(Herausforderungen)

,Die grofRte Herausforderung bei dieser
Evaluation bestand fir mich in dem extern
nicht vorhandenen Organisations-

Kooperationspartner in der Institution... )
verstandnis.“

...darf keine eigenen Ziele verfolgen (Offenheit

der Ergebnisse)
....muss uber Fach- und Sachkenntnis verfugen
...muss ein gutes Verstandnis der Institution besitzen

Dungs, Ingo; Erzberger, Christian (2020): Kooperative Evaluation
Des Predictive-Policing-Projektes ,SKALA im LKA NRW. In:
Bode, Felix; Seidensticker, Kai (Hrsg.): Predictive Policing.

Eine Bestandsaufnahme flr den deutschsprachigen Raum.
Verlag fur Polizeiwissenschaft. 2020, S. 201 - 213

15.09.2022 https://Ika.polizei.nrw/skala-evaluationsbericht
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Impulsreferat 3: Rico Schnathorst

Univation
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NRW-Initiative ,,Kurve kriegen”
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Univation

»Kurve kriegen“ — Das Konzept der Initiative

»,Kurve kriegen“ als Erganzung der polizeilichen Arbeit im Bereich Gefahrenabwehr und
Pravention.

Ziel der Initiative:

« frihzeitiges Erkennen und Verhindern der Entwicklung kriminalitatsgefahrdeter Kinder und
Jugendlicher zu Intensivtater*innen

* Reduktion von Straftaten und der Anzahl der Opfer von jugendlichen Intensivtater*innen

sowie etwaiger gesellschaftlicher/sozialer Folgekosten

KRIEGEN

Zielgruppe der Initiative:

 Kinder und Jugendliche im Alter von 8-15 Jahren
« mindestens eine Gewalttat und/oder drei Eigentumsdelikten

* risikobelasteten Lebensumstanden

Weitere Infos unter https://www.kurvekriegen.nrw.de/

19 Kooperative Evaluation 15.09.2022
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»Kurve kriegen“ — Das Konzept der Initiative

Zusammenarbeit von Polizei und anerkannten Tragern der Kinder- und Jugendhilfe

» Anstellung und Einsatz padagogischer Fachkrafte (PFKs) Uber Dienstleistungsvertrage in
den teilnehmenden Behorden

 Zur Koordination wird in jeder Behorde ein polizeilicher Ansprechpartner (PAP) bestimmt

* PFKs ermitteln Ursachen fur delinquentes Verhalten und vermitteln passgenaue
kriminalpraventive Unterstltzungs- und Hilfsangeboten fur die Teilnehmenden und deren

Familien
 Teilnahme der Jugendlichen und deren Familien basiert auf Freiwilligkeit

20 Kooperative Evaluation 15.09.2022
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Evaluationszwecke der formativen Prozessevaluation von ,,Kurve
kriegen*
» Die Umsetzungstreue der Leitlinie in den Behorden uberprufen. Evaluationszweck Kontrolle

» Eine grundsatzliche Informationssammlung uber die prozessuale Durchfuhrung von ,Kurve kriegen®
schaffen, um Anhaltspunkte fur eine Weiterentwicklung der Initiative zu erhalten und diese mit Blick auf
die Zukunft optimal ausrichten zu konnen. Evaluationszweck Erkenntnisgewinn

Methodische Umsetzung der formativen Prozessevaluation

AP 1: Feinkonzeptionierung

AP 2: Datenerhebung und Datenanalyse

« U. a. Leitfadeninterviews in 23 KPB mit Verantwortlichen und ortlichen Kooperationspartnern in Tandemteams (ZEVA/Univation) sowie
der Steuerungsebene des Innenministeriums NRW (insg. 134 Interviews in der 1.Erhebungsphase)

AP 3: Prozessanalyse und Prozessbewertung

AP 4: Ergebnisdokumentation und Validierung

» Identifikation von ,Good-Practice-Beispielen® im Rahmen von Telefoninterviews (insg. 14 Personen aus 10 verschiedenen Standorten)

«  Ubermittlung der ,Good-Practice-Beispiele* zur Umsetzung; 4-wochiger Erprobungszeitraum einschlieRlich eines schriftlichen
Feedbacks seitens der teilnehmen Kk-Standorte zur Umsetzbarkeit und zum Nutzen der Handlungsempfehlungen

21 Kooperative Evaluation 15.09.2022
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Institutioneller Zugang durch die kooperative Evaluation

P
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Geschlossenes System mit eigener Kultur

« oftmals hohe Gruppenkohasion

* (partikulare) Loyalitat und Verantwortungsgefuinhl
gegenuber den Kolleg*innen insb. gleichen
Ebene oder gleicher Funktionsbereiche (bspw.
Fachkommissariaten)
defensive Haltung gegenuber externen
Einflissen

Organisationsstruktur
Verwaltungsstrukturen
behdordliche Leitbilder
Gesetze, Erlasse und Verfugungen
klare Hierarchien - formaler Dienstweg und
Umgang mit Dienstanweisungen
IT-Struktur (bspw. polizeiliche Datenbanken)

Keine/wenig Evaluationskompetenzen

+  Keine/wenig Kenntnisse uber Zweck und Ziel der
Evaluation

* Keine/geringe Methodenkompetenz

Kooperative Evaluation 15.09.2022



,Die groRte Herausforderung bei dieser
Evaluation bestand fur mich darin, ein
Vertrauensverhaltnis zu den Beamt*innen vor Ort
herzustellen und eine Atmosphare zu erzeugen,
in der ein offener Austausch moglich war.*

24
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Impulsreferat 4: Stefan Schmidt

schmidt evaluation

evaluation
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Kooperative Evaluation des Pilotprojektes

wopezialisierte Verkehrsunfallaufnahme und -sachbearbeitung*
(VU-Team)
Auftraggeber: Land Nordrhein-Westfalen

26 Kooperative Evaluation 15.09.2022
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Evaluationsgegenstand

1) Praxis der Verkehrsunfallaufnahme vor dem Piloten:

Direktion ,,G/E” (streifendienst) W Direktion ,Verkehr” l Staatsanwaltschaft
N\ N\ N\
» Aufnahme aller VU » Sachbearbeitung der » schwere VU: externes
Kat. 1-6 VU Kat. 1-6 Gutachten
* VU-Bericht an » VVU-Bericht, techn. » Gerichtsverfahren
Direktion ,Verkehr Beweise, Zeugen etc.
/ v v
2) Innovation (und Herausforderungen fur das Evaluationsdesign) des Piloten:
Ziele : . . .
* Qualitat der Aufnahme und Bearbeitung von VU-Team (Direktion ,V") Staatsanwaltschat W
schweren VU erh6hen h A

» Hobhere Wirtschaftlichkeit durch weniger externe

« Aufnahme von VU Kat.

» Kein externes

1+2 Gutachten nétig
Gutachten _ _
. Spezialisi fibrt b t « Sachbearbeitung ,aus * Gerichtsverfahren
pezia ISIeI’Uflg u ZU verpesserter einer Hand“

Urteilsfindung bei Gericht

27 Kooperative Evaluation
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Erwartungen der Auftraggeberseite im Pilotprojekt ,,VU-Team*

« Spanungsfeld einer internen Evaluationsstelle:

Zweck ,Entscheidungsfindung®:

Qualitativer Mehrwert von VU- Wirkungsevaluation
Teams Kontrollgruppendesign,
,Wirkungs-Indikatoren®

,EINn Prophet qilt
nirgend weniger

denn ... in seinem
Hause Vorstellung auf Probleme:

Entscheidungsebene

» Gegenstand noch nicht evaluierbar: Technische Ausstattung
und Qualifizierung zum Start des Piloten noch unzureichend.

Zweck ,Optimierung®: » Zeitraum potenzieller ,Wirkungen*: aufgrund langer Verfahren
Gelingens- und im Eval-Zeitraum nicht messbar

Hemmfaktoren des « Messung von Wirkungen anhand von Indikatoren
Implementierungs- Prozessevaluation « Umsetzbarkeit eines Pra-Post-Kontrollgruppendesigns
prozesses Qual. Erhebungen

mit Beteiligten

28 Kooperative Evaluation 15.09.2022
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Wie sind in Projektevaluationen lhre Erfahrungen zu ...? Meine sind...:

Messung von Wirkungen anhand von Indikatoren

* Indikatoren geben einen Ist-Zustand wieder. Auch eine Zeitreihe von Indikatoren gibt keine belastbaren Hinweise auf
Wirkungszusammenhange.

 Validitat von Daten aus Indikatorenerhebungen: Erhoben werden Indikatoren in der Regel von Projektbeteiligten. Die
Dokumentierung wird von subjektiven Motiven bestimmt, die die Validitat oft stark einschranken:

Umsetzbarkeit eines Pra-Post-Kontrollgruppendesigns
» Pra-Messzeitpunkt: Die Evaluation beginnt ihre Arbeit meist zu spat, um den relevanten ,Pra-Zeitpunkt® messen zu konnen.

 Bildung von Kontrollgruppen: Neben den klassischen ethischen und organisatorischen Hurden bei der Bildung von
Kontrollgruppen kdnnen wirkungsbeeinflussenden Faktoren (Moderatorvariablen) in der Regel nicht vollstandig kontrolliert
werden, oft sich gar nicht alle bekannt.

« Ubereinstimmung der Stichproben bei Pra-Post-Messungen: Fast nie ist gewahrleistet, dass die Gruppen zu t1 und t2 personell
noch identisch sind oder weitgehend Ubereinstimmen. In der Regel ist die Teilnahme an Erhebungen freiwillig, oft vollstandig
anonymisiert und Vollerhebungen werden nicht erreicht, so dass auch bei identischen Gruppen nicht gesichert ist, dass die
Stichproben zu t1 und zu t2 Gbereinstimmen.

29 Kooperative Evaluation 15.09.2022
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Mit Geduld ... zum umsetzbaren und nutzlichen Evaluationsdesign

Zweck ,,Optimierung“: Gelingens- und Hemmfaktoren des Implementierungsprozesses

=>» Erfullt; Datengrundlage waren insgesamt 13 Einzelinterviews und Gruppenerhebungsverfahren mit
unterschiedlichen Hierarchieebenen der Direktionen G/E und V zu unterschiedlichen Zeitpunkten

Zweck ,,Entscheidungsfindung“: Qualitativer Mehrwert von VU-Teams

= Veranderung des Fokus auf die ,Wirkungsrelevanz® der innovativen konzeptionellen Elemente des Piloten
» Analyse der Vor- und Nachteile der VU-Aufnahme mit integrierter SB (,aus einer Hand")
 Klarung, unter welchen Bedingungen ein Einsatz in weiteren KPB sinnvoll ist
« detaillierte Hinweise zum Aus- und Fortbildungsbedarf von VU-Teammitgliedern
« detaillierte Hinweise zu zielfuhrenden technischen Equipment von VU-Teams
=» Datengrundlage: 0.g. qual. Erhebungen, internes Monitoring von Indikatoren des VU-Teams, Experteninterviews

(polizeiintern und —extern)

. - (- Wwardie Uberzeugungsarbeit der Entscheidungsebene, dass die
uDIe grOBte HeraUSforderung- - Evaluation auch ohne ,Wirkungsevaluation“ nutzliche Ergebnisse fur
den ,Roll out” von VU-Teams generieren kann.

30 Kooperative Evaluation 15.09.2022
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,Die grofRte Herausforderung...“

... bestand darin, ein
Vertrauensverhaltnis zu den
Beamt*innen vor Ort herzustellen
und eine Atmosphare zu erzeugen,

in der ein offener Austausch maoglich
\0 G I S S Univation gaR\cla

... bei dieser kooperativen Evaluation bestand aus meiner
Sicht in dem extern nicht vorhandenen
Organisationsverstandnis.*
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Landeskriminalamt

.\E‘fky///‘,,/
Zentralstelle

. ... bei Evaluationen
Evaluation ist aus meiner Sicht,

evaluation unangenehme
Befunde in die Politik

, ... war die Uberzeugungsarbeit der zu transportieren.”

Entscheidungsebene, dass die Evaluation
auch ohne ,Wirkungsevaluation® nutzliche
Ergebnisse fur den ,Roll out” von VU-Teams
generieren kann”

31 Kooperative Evaluation 15.09.2022



32

Kooperative Evaluation

POLIZEI

Nordrhein-Westfalen
Landeskriminalamt

Vielen Dank fur Ihre Beteiligung!

15.09.2022

Landeskriminalamt NRW
Sachgebiet 32.3 — Zentralstelle Evaluation

Volklinger Stral’e 49, 40221 Dusseldorf

Tel. 0211/939-3230
zeva@polizei.nrw.de
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