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Unser multidisziplinarer Zugang

Kennzahlenorientiertes Sozialwissenschaftliche
Performance Measurement Evaluationsforschung

Soziale Indikatoren/

Verhaltensokonomie Sozialplanung

Sozialdiagnostik/

Gesundheitsdkonomie ) )
Sozialpsychologie

Sozialokonomische

Wirkungsevaluation

Literatur: Kranzl-Nagl Renate, Lehner Markus und Prinz Thomas (2019):
Sozialokonomische Wirkungsevaluation in der Sozialwirtschaft. Grundlagen
und Praxisbeispiele. Walhalla Verlag, Regensburg.



Wirkungsmodell
Modell nach BHG 2013

Ziel:
Mehr Sicherheit auf Osterreichs StraRen

Polit. Auftrage

* Vermehrtes Verkehrsaufkommen

+ Witterungsbedingungen Andere

Einfliisse

Wirkungsziele

Prozesse

Input

* Personal *» Aufbau der Ausbildung
« Budget zum Phasenfihrerschein
« Sachmittel * Gestaltung einer

Kampagne

* Erstellung von
MafRnahmenvorschlagen
zur Unfallvermeidung
basierend auf einer
Analyse von Unfalldaten
und -mustern

» Partnerinnen

Wirkung

Weniger Verkehrsunfille mit
Personenschaden auf
Osterreichs StraRen

* Verordnung zur Ausbildung
durch Mehrphasenfiihrerschein

» Bewusstseinskampagne zu
,Alkohol am Steuer*

* Festlegung und Umsetzung
von MaRnahmen zur
Unfallvermeidung mit den
Partnerinnen

Handbuch Wirkungsorientierung, BMASK 2011
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Wirkungsdimensionen - erweitert

Income
y,Zustand des Klienten/ der Schiilerin®™ bei Eintritt in die Institution

Input
Ressourcen, Investment in das Projekt, MitarbeiterInnen-Qualifikation ...

Prozesse
Ablaufe, Aktivitaten, MaBnahmen etc.

Output

Konkrete Leistungen und Produkte eines Projekts sowie die Nutzung der Leistungen
durch die Zielgruppe. Die Outputs bilden die Grundlage dafir, dass das Projekt
Wirkung erzielen kann. Quantitativ: zahlen, wiegen, messen.

Outcome

Subjektiv erlebte Wirkung bei Zielgruppe, LeistungsempfangerIn bzw. Stakeholder.
Outcomes verdeutlichen, auf welche positiven Veranderungen bei den Zielgruppen
das Projekt abzielt (Bsp.: Veranderung in Wissen, Fahigkeiten, Verhalten,
personlicher Einstellungen etc.).

Impact
Gesellschaftliche Wirkungen und Nutzen, der von der NPO erstellten Guter und
Dienstleistungen

Effect
Unmittelbare, objektiv ersichtliche und nachweisbare Wirkung fur einzelne
Stakeholder
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Beispiel Integration:
Skizze eines Wirkungssteuerungsmodell

— . Gesellschaftliche Wirkungen/Nutzen;
Impact

Integrationsleitbild 00 . 0b Landesregierung Einsparungen der offentlichen Hand
Nationaler Aktionsplan > Politik, administrative Vorgaben Wirkungs-
Integration _ Objektiver, wissenschaftlicher
. Effect ,) Nachweis der Wirkungen
BHG 2013 A.‘mt f.iEI’ 06_’ Landesregmrung - bei Zielgruppen; Evaluation
Wirkungsorientierung Bund Direktion Soziales und Gesundheit Controlling
—— = R Abteilung Soziales w ‘ _
Initiativprifung LRH 00 Referat Integrationsstelle (IST) 5 ; el e
» Wirkungsorientierter Firdergeber by BT A, T AL il
WoV 2027 = e - Wirkungsmessung
Wirkungsorientierung o y
Verwaltung Land 00 Forderbereiche Integration v
N - . a , e .
Aushau wirkungsorientiertes *| Bildung — Beratung - Projekte E/ Quar;tlflzlert; Lenstttiﬂngs-
Forderwesen IST intern g = { ergebnisse, Kennzahlen
o e s Effizienz-
™ Soziale Organisationen | | < outcome > & .
- Cufcome > férdern 5 Prozesse Aktivititen, Tatigkeiten
I ——  _w R
Antrags- “—%®5—"| \ | Kommunale Integration C_ouox " &0 Controlling
Formular > initiieren J\ e ( I Serreld
T — < = nput Ressourcen, Férdergelder
ES6 ; " < Prozesse =
STl Projekte/MaRnahmen I
........ — i fﬁrder” /_F'__'_ . - -
AN . Input o Kompetenzen der sozialen
~ ~ _—L_ Income ) Organisationen, Engagement
@ beraten (:@ “———— der Kundinnen etc.
|

Nirkungsorientierte Analyse und Steuerung fiir istOO, eig. Darstellung Prinz (2021)



Unternehmensziele

Wirkungsanalyse — Vorgehen

Strategie, Leitbild, Flyer...

> Wirkungsziele

ih)

Operatives Tun, Salutogenese

Bottom up

Kontext, Rahmen-
bedingungen,
Normen

Soziale
Organisation

Stakeholderanalyse

1. Brainstorming -> Auswahl, Bewertung (1-5, Macht, Einfluss...)

2. Key-Stakeholder -> Kurzinterviews, Check Auftraggeber*in

Wirkungsmessung

Wirkungsketten

Jugendliche ,Zustand” Zeit, mitarbeiten Stunden Soziale Sinkende
bei Eintritt in Engagement, Kompetenz Jugend-
Organisation Motivation kriminalitat,
I -arbeitslos.k.
Indikatoren, Kennzahlen
Eltern
vorher dazwischen =--------------- » nachher
\ Evaluieren (Effect) |

|

Impact Map — Monitoring - Steuerung - Berichtswesen

Eigene Darstellung Kranzl-Nagl, Prinz (© 2022)



Wirkungsevaluation

Verhandlung
Wirkungsanalyse » Evaluatorin-

Wirk Auftraggeber
Kldrung r |r.u|ngs- = Explorative
ziele .
Interviews,
Berichtswesen Auftrag T| |l| KeIZ- Validierung
Stake-
|r E Involvement,
holder Tl Bewertun
Evaluation Kern- E _ g
wirkungs- Wirkungs Wirkungs-
i -zirkel ketten Validierung
Exp.-ln.te.rwews, ofade |T (Ursache,
St.atlftlken, ﬂ:. .J Wirkung)
kp”’:_"_“(; und Indikatoren, — Impact
ekundirdaten, ... Kennzahlen Map
Tt |T| J onetarisierung
Steuerungssystem, Wirkungs des
Monitoring Q -matrix gesellschaftl.
x& Nutzens,

Opportunitats-

Eigene Darstellung Prinz (© 2022)



Evaluation im Kontext von
Wirkungsanalysen ...

* |stals summative Evaluation konzipiert, enthalt aber auch
Prozesselemente (siehe Wirkungsdimensionen)

* kann mit der Erhebung von Priméardaten wesentlich zur
Sammlung wirkungsrelevanten Kennzahlen/Indikatoren fir die
Impact Map beitragen

* als Grundlage dient das Wirkungsmodell, das u.a. theoretische
Annahmen Uber Wirkungszusammenhange/-pfade enthalt

° bringtLicht in die Black Box der Wirkungszusammenhéange
(Brutto-/Nettowirkung, intendierte/nicht-intendierte Wirkungen, ...)

* hilft bei der Identifikation steuerungsrelevanter Kennzahlen/
Indikatoren fur ein wirkungsorientierten Steuerungsmodells (inkl.
Berichtswesen)
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Die sozialokonomische
Y < Wirkungsevaluation ...

* |st ein iterativer Prozess, der von vielen Diskussionen begleitet ist

* istgepragt durch Offenheit flr innovatives und nachhaltiges
Denken in einem strukturierten Rahmen

e zeichnet sich durch Multi-Disziplinaritat im Evaluationsteam aus
- interner Wirkungsdialog — vom Parallelslalom zum Paarlauf

* st durch die Einbeziehung wirkungsrelevanter Akteure den
partizipatorischen Ansatzen der Evaluationsforschung verpflichtet
- externer Wirkungsdialog

Quelle: Eiskunstlauf: Trendsetter Savchenko/Szolkowy — Arger tiber Jury - FOCUS Online
Quelle: Ski alpin: Parallelslalom der Herren in Lech heute live im TV, Livestream und Liveticker (spox.com)
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Der Wirkungsdialog

In der Literatur vielfach mit Kontrolle, Uberwachung oder
Qualitatssicherung gleichgesetzt.

In unserem Ansatz steht der Wirkungsdialog im Vordergrund.
Unterschiedliche Stakeholder-Interessen und sich verandernde
Umwelten, Werte und gesellschaftspolitische Zielsetzungen
erfordern einen offenen wertschatzenden Dialog der
Beteiligten zur Klarung von Zielkonflikten bzw. die permanente
Justierung der Wirkungsziele.

Der Rahmen fur den Wirkungsdialog sind sog. Wirkungszirkel,
die je nach Bedarf, in unterschiedlichen Zusammensetzungen und
zeitlich flexibel die sozialokonomische Wirkungsevaluation
begleiten.

UNIVERSITY
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Wirkungsdialog — Wozu?

» Hoherer Erkenntnisgewinn durch Multi-Perspektivitat

» Umsetzung des partizipatorischen Ansatzes bei Evaluationen
— in einem umfassenden Verstandnis

» Qualitatssicherung/-management (i.S. einer
forschungsbegleitenden MalRnahme bei Wirkungsevaluationen)

» Erganzt theoretische Auseinandersetzung / gewonnene
Erkenntnisse (u.a. aus Erhebungen) mit praxisbezogenem
Wissen

» Validierung von (Zwischen-)Ergebnissen

= uversTy
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Wirkungsdialog — Wer mit wem?

Evaluationsteam mit relevanten Akteuren, wie z.B.

» FoOrdergeber*innen der zu evaluierenden Dienstleistung
(Verwaltung, ...)

» Sozialwirtschaftliche Organisationen (Erbringer*innen der
Dienstleistung, aber auch andere konkurrierende) — Markt

» Wiss. Expert*innen (insb. im Bereich der Wirkungsorientierung)

» Vertreter*innen der Zielgruppe und ihre An-/Zuverwandten

Im Wirkungszirkel alle relevanten Akteure im Dialog

=M | wiversty
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Wirkungsdialog — Bel welchen Schritten?

Beispiele ...

>
>

Definition / Prazisierung von Wirkungszielen

Stakeholder-Analyse: Identifikation und Bewertung von
Akteuren (- Key-Stakeholder)

Diskussion der Wirkungsketten entlang der Key-Stakeholder

Diskussion von Wirkungspfaden (= theoretische Hypothesen
uber Wirkungszusammenhange, stakeholder-tbergreifend )

Rickmeldung zu Kennzahlen, Indikatoren, empirischen
Befunden aus Evaluationen, etc.

Erkenntnisse fur wirkungsorientiertes Berichtswesen
verwenden (Formulare, ...)

Erkenntnisse fir wirkungsorientierte Steuerung nutzen
(Integration in den Steuerungszyklus der Organisation)
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Wirkungsdialog — Wie?

In unseren Projekten hat sich folgendes Format bewahrt:

» Mehrmalige Workshops / Fokusgruppen / Austauschrunden
- Wirkungszirkel

> Aufgaben fur die Teilnehmer*innen VOR und WAHREND der
Wirkungszirkel

» Weiterbearbeitung von Aufgaben NACH den Zirkeln
ermadglichen

» Methodenvielfalt bei der Bearbeitung von Themen bzw.
Aufgabenstellungen

> ...
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Wirkungsdialog — Empfehlungen |

aufgrund praktischer Erfahrungen

» Im Vorfeld:
-) ausreichend Uber Wirkungsanalysevorhaben informieren
-) Vorgesprache oftmals hilfreich - Nutzen erklaren!

» Erwartungen / Ziele in Bezug auf den Wirkungsdialog klar
definieren und kommunizieren

» Vorkenntnisse der Teilnenmenden in Bezug auf die
Wirkungsorientierung abklaren und bericksichtigen
(ev. Vermittlung von Unterlagen vorab)

> Zeitlicher Aufwand & Koordination von Treffen ist nicht zu
unterschéatzen (Mix aus Prasenz/ Online)
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Wirkungsdialog — Empfehlungen I

aufgrund praktischer Erfahrungen ...
» Gute Vor- und Nachbereitung (Moderationskonzept, ...)
» Nicht Uberfordern — Mut zur Reduktion der Komplexitat!

» Gruppendynamik aufgrund der unterschiedlichen

Interessenslagen ist nicht zu unterschatzen, z.B. zw.
-) FOordergeber*in und Férdernehmer*in

-) Fordernehmer*in und ,Konkurrenz*

-) Dienstleister*in (Férdernehmer*in) und Zielgruppe

..

» Flexibilitat bei klarer Struktur, Offenheit und
Transparenz, wertschatzender Umgang und Vertrauen
sind generell Erfolgsfaktoren des Wirkungsdialogs
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Wir freuen uns auf lhre Fragen...

0-6-€

WIRTSCHAFTSWWISSENSCHAFTLICHE PERSPEKTIVE SOZ| ALO KONO M |SC|‘|E SOZ'ALW‘SSENSCHAF“TUCHE PERSPEKTIVE
RENATE KRANZL-NAGL
THOMAS PRINZ WIRKUNGSEVALUATION
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Fachhochschule OO, Campus Linz Fachhochschule OO, Campus Linz
Department Gesundheits-, Sozial- und Department Gesundheits-, Sozial- und
Public Management Public Management

Tel:+43 (0) 50804 52530 Tel:+43 (0) 50804 52470
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