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Hintergrund ey

» Bei Ausschreibung und Vergabe von Evaluationsauftragen gibt es AK-
Ubergreifend groRen Unterstutzungsbedarf, der durch die bestehenden
DeGEval-Empfehlungen fur Auftraggebende (2007) nicht hinreichend bedient
wird.

»Das Ziel der ad hoc Gruppe war es, interdisziplinar unter Beteiligung
unterschiedlicher AK und Perspektiven das Dokument DeGEval-Empfehlungen
fur Auftraggebende zu Uberarbeiten.

» Startpunkt war die Frihjahrstagung des AK Umwelt & AK Verwaltung 2024
(siehe Tagungsbericht in der Ausgabe 2/2024 der ZfEv).



https://www.degeval.org/fileadmin/content/Z03_Publikationen/DeGEval_-_Empfehlungen_Auftraggebende.pdf
https://www.degeval.org/fileadmin/content/Z03_Publikationen/DeGEval_-_Empfehlungen_Auftraggebende.pdf
https://www.degeval.org/fileadmin/content/Z03_Publikationen/DeGEval_-_Empfehlungen_Auftraggebende.pdf
https://www.degeval.org/fileadmin/content/Z02_Arbeitskreise/AK_Umwelt/Publikationen/2024_ZfEv_Nowack_et_al_Ausschreibung_von_Evaluationsauftraegen.pdf
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» Rollen:
» Steuerungsgruppe,
» Autor*innen,
» Sparringpartner*innen/Reviewer*innen, je fur einzelne Kapitel,
» Impulsgebende und Expert*innen

» Autor:innen: Christelle Nowack, Reinhard Zweidler, Kathleen Toepel, Kerstin Schwarz, Beate Jantzen, Michaela
Raab

» Koordination, Gesamtredaktion: Christelle Nowack

» Danksagung: Hannah Erb, Dominik Jessing, Philipp Pohlenz, Sonja Kind, Franziska Pfitzner-Eden, Thomas Bausch,
Evelyn Funk, Felix Gaisbauer, Maria Gutknecht-Gmeiner, Gabriele Rau, Tina Schieder, Markus Seyfried, Michael
Steinfelder.

» Online: "Empfehlungen fur Auftraggebende" | DeGEval



https://www.degeval.org/arbeitskreise/ad-hoc-gruppen/empfehlungen-fuer-auftraggebende/
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Zielgruppenanalyse => Zielgruppen S

»Methode: Zielgruppen-Analyse fiir das Produkt. Beschreibung durch Personas.

» Folgende Zielgruppen werden angesprochen:
»Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltung,
» Non-Profit-Organisationen,
»private Organisationen bzw. Unternehmen

»Das Dokument richtet sich vor allem an Auftraggebende mit eher wenig
Erfahrung mit Evaluationsauftragen und bietet ihnen eine moglichst
allgemeinverstandliche und konkrete Anleitung.
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Der Erarbeitungsprozess: 2024-2025 S
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Merkmale des erarbeiteten Dokuments O

» Konkrete Schritt-fiir Schritt-Anleitung (pdf), die
durch den gesamten Prozess der Planung,
Durchfihrung und Nutzung von Evaluationen fuhrt.

»Zielgruppengerecht, an Bedarfen orientiert, Empfehlungen
niedrigschwellig und allgemeinverstandlich ‘;‘gb'g:gt;ag‘
» Politikfeldlibergreifend (Alleinstellungsmerkmal o, Durchfabeung

und Nutzung von

DeGEval gegenliber vorhandenen Leitfaden) Evaluationsauftragen
»Unabhangig von Einzelinteressen - .

»Mit konkreten Beziigen zu evaluationsfachlichen
Standards | ...

> Info-Pool mit weiterfiUhrenden Informationen
(hilfreiche Literatur, Checklisten, Vorlagen etc.)
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Phase 1 — Die Evaluation planen und beauftragen
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Phase 2 — Die Evaluation durchfuhren
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Ist Evaluation lGiberhaupt das richtige Prifinstrument? => Anhang A 1

Anhang (Informations-Pool) zu den Empfehlungen fiir Auftraggebende ..........ccceeeeeeeenren 47
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Wie werden die Personengruppen, die im Lauf des Evaluationsprozesses eine Rolle
spielen, korrekt benannt? Wie wird das Rollenverstandnis abgegrenzt? => Anhang A 2

A2 Zielgruppen, Nutzende, Beteiligte und Betroffene in Evaluationen - Begriffsabgrenzung

und Hinweise flr die Evaluationsplanung ... s sssssss ses ssss s sssssss sxsasan sssans sus sssanms san 37
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AZ2 T o o S
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AZS Empfehlungen fir die EvaluationsplanUmng ... et m e e e D
AZ2b  Literaturhimweise zum vorliegenden Kapitel ... er e e mr e m e e nmee D)
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Anhang (Informations-Pool) - 3 Orr

Wie werden aus Evaluationszweck und Informationsbedarf Evaluationsfragen abgeleitet

und geeignete Bewertungsdimensionen festgelegt, wie wird deren Beantwortung und
Bewertung vorbereitet? => Anhang A 3

A3 Evaluationsfragen, Evaluationskriterien und ihre Operationalisierung....ccoccereressssnenes B2
A3l Von der vorgesehenen Nutzung zu priorisierten Evaluationsfragen ..o B2
A3.2 Haufige Fragestellungsberaiche e e am e e s s s s s e m s mn s wn nmmm
A3 3 Fragetypen und Qualitatsmerkmiale. e eeem e e s em e s mn e mme e am e P}
A4 Von der Evaluationsfrage zum evaluativen Urteil e e eee - DD
A35 Evaluationskriterien herleiten und operationalisSiBren ... eme e e D
A3b Wasin der Leistungsbeschreibung festzulegen und was in der Auftragsklarung zu konkretisieren
ist 70
A3T Komplexe und kausale FragestellumBem ... ee e s e em e e mn e g mm e emen § L
A3 8  Checkliste fur Evaluationsfragen, -kriterien und Operationalisiernung. ... .o F

Al Literaturhinweise zum vorliegenden Kapitel .o eaamee B
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Anhang (Informations-Pool) - 4 Orr

Welche Verfahrensarten fiir Vergaben werden unterschieden, wie sind vergaberechtliche
Begriffe definiert, wo sind zentrale Rechtsgrundlagen zu finden? => Anhang A 4

Ad Grundlagen im Vergabherecht ... e s s s sesssss ses ssss sessssssss sssass san snsssmn ssnassasas § 3
A4l W ahl der Verfahrensart et e e e en e em s e ammmnne s mm s et amm s e ammmnns B
Ag 2 Lose, Konsortien, Nebenangebote, Unteraufirage — kurze begriffliche Einordnung ..cooceeeeeee ... 74
Ad43  Checkliste fur die Erstellung der Vergabeunterlagen e B

Ad44  Vorgaben zur Bereitstellung der Vergabeunterlagen e enanee D
A4S Rechtsgrundlagen im deutschsprachigen Baum e e e e eaammn e aman £ D
A451 Rechtsgrundlagen, Literatur und Arbeitshilfen (Deutschland)......oooooo oo T8
A452 Rechtsgrundlagen, Literatur und Arbeitshilfen {Osterreich). oo B
A45 3 Rechtsgrundlagen, Literatur und Arbeitshilfen (Schweiz) ..o B3
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Wie konnen Auftraggebende eine Evaluation legitim steuern, ohne die
Ergebnisoffenheit, Unparteilichkeit und Transparenz einzuschranken? => Anhang A5
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A5 L2 = = Tl T S
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Anhang (Informations-Pool) - 6 Orr

Konkrete Vorlagen fiir Dokumente, die im Prozess benotigt werden => Anhang A 6

Ab.1 =T A 0 TR =T U, - . |
Ab.2 Eigenerklarung zur Datenschutz-Konformitat ..o e e m e e e e e DR
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AG.7 Bewertungsmatrix flr die Bewertung von Angeboten . A
A8  Feedback-Matrix fur die Kommentierung des Evaluationsberichts ... 101

ABS Vorlage zur Umsetzung eines Management-Response-Prozesses .o 101
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Verzeichnisse => Anhang A 7-A 11

AT Literaturverzeichnis zu weiterfiuhrenden Informationen ....cccccevercrrsrssssrsssessrssnssesansse L2
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AT74  Weiterfihrende PubiKatiomen . e e e e e m e e e m e ammr e e mn s mn e e L
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Geplante Verbreitung nach Verabschiedung T @t
®.ceual * Antrag auf Verabschiedung bei
Mitgliederversammlung am 04.11.2026

gestellt.

=R A * ISBN, DOI, ggf. Druckversion des Hauptteils

ge'bt-;-'nde' . in 2027

Z'dlu“’g:f:g  Veroffentlichung auf DeGEval-Webseite
(Empfehlungen)

* Mitteilung in DeGEval-Mail und forum
evaluation

e LinkedIn



https://www.degeval.org/publikationen/degeval-empfehlungen-all/
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Ausblick und Diskussion gy

»Sichtbarmachung und Verbreitung des Dokuments
» Nutzungsmoglichkeiten

» Weitere Unterstlitzungsbedarfe von Auftraggebenden, mogliche Formate z.B.
Erklérvideos, Weiterbildungen, Beratung

»Zustandigkeit fur weitere Aufgaben? Ad hoc Gruppe hat mit
Verabschiedung der Empfehlungen ihr Mandat erfullt
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