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BEREITSTELLUNG DES BEFRAGUNGSPORTALS (BEP) ST
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= Das BEP steht Hamburger Schulen ab dem SJ 2023/24 =
in einer Pilotphase zur Vorbereitung und Durchfuhrung
von Onlinebefragungen zur Verfugung
(fur bspw. schulinterne Evaluation, Schulen sind laut HMBSG dazu verpflichtet)

= die Datenhoheit liegt bei den Accountinhabenden (Zugang zum Account uber selbst gewahlte E-Mail-Adresse,
Name und selbst gewahltes Passwort; allein die Accountinhabenden entscheiden ob Dritte Einblick in
Befragungsergebnisse bekommen)

= st vom Datenschutzbeauftragten der Schulbehorde (BSB) bewertet

Bereitstellung des Portals ist datenschutzrechtlich im Sinne der DSGVO geregelt!
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DAS BEP ...

= eignet sich fur umfangreiche Online-Befragungen, ,kann® aber auch einfache Kurzbefragungen

= bietet zahlreiche Funktionen, Freiheitsgrade und Gestaltungsmoglichkeiten fur die Durchfihrung
von Onlinebefragungen (bspw. sind Befragungsinhalte, Antwortskalen, Filterfragen sowie
Zielgruppen frei wahl- und gestaltbar)

= Dbeinhaltet eine Vorlagenbibliothek mit drei Ebenen
(personlich, schulspezifisch, vom IfBQ bereitgestellte Vorlagen)

= ermoglicht den Austausch von Befragungen innerhalb und zwischen Schulen

= stellt systeminterne Ergebnisaufbereitung zur Verfigung

Datenschutzrechtliche Verantwortung fur Online-
Befragungen liegt bei den Accountinhabenden!
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HINTERGRUND DER FRAGESTELLUNG

= Es ist nicht moglich, alle Befragungen an Hamburger Schulen datenschutzrechtlich zu prufen.

= Pad. Personal / Lehrkrafte sind Profis, aber nicht zwangsweise fur Evaluationen inkl.
Onlinebefragungen.

= Sie sollen aber dazu befahigt werden!

(Wie) Konnen Lehrkrafte (oder andere ,,Evaluationslaien®) datenschutzrechtliche
Verantwortung fur selbst durchgefuhrte Onlinebefragungen ubernehmen?
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HANDREICHUNG ALS ANTWORT (!7?)

1. Prifen Sie, ob Sie bei lhrem Befragungs-Vorhaben mit Daten von oder iiber Menschen

arbeiten werden.

Frage JA MNEIN
1 | Werden Sie direkt personenbezogene Daten erheben?
(z.B. Mame, Geburtsdatum, Filmmaterial oder Stimmenaufzeichnung von Befragten) () O

2 | Mochten Sie die erhobenen Daten mit anderen Angaben threr Schule, der BSE oder
Dritter kombinieren, so dass ein Personenbezug hergestellt werden konnte? O O
(Bz=p.: Kombination der Zugeharigkeit zu einer Klassenstufe mit Schulanmeldedaten von
Schilerinnen und Schiilern)

3 | Erheben Sie Daten iliber Menschen, die Sie zwar nicht direkt zuordnen kinnen, aber
lhnen dennoch einen Rickschluss auf eine bestimmte Person ermoglichen? O O
(Bzpw. ein hervorstechendes Merkmal innerhalb einer Gruppe,
wie ggf. Wohnaort, Geschlecht oder Herkunftsland)

MNur wenn Sie alle Fragen eindeutig mit NEIN beantworten konnten, ist Ihr Vorhaben anonym. Sie
miissen sich dann nicht um weitere Belange des Datenschutzes kiimmern.
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HANDREICHUNG ALS ANTWORT (!7?)

2. Falls Sie personenbezogene oder personenbeziehbare Daten erfassen, priifen Sie im

néchsten Schritt, ob Sie eine Einverstindniserkldrung der Befragten benédtigen.

Wenn lhr Befragungs-Yorhaben einer der folgenden Befragungskonstellationen zugeordnet werden
kann, liegt eine gesetzliche Grundlage fir die Erhebung personenbezogener bzw. personenbeziehbarer
Daten vor und Sie missen keine Einverstindniserkldrung einholen.

Befragungskonstellation zu Befragende Trifft zu Trifft 3 | Dienstliche Aufgaben von - Beschéftigte
nicht zu Beschaftigten: O O

1 Dienstliche Aufgaben (ohne - Kinder und Jugendliche bzw. Befragungen von Beschaftigten, in

Beschaftigte): Schiilerinnen und Schiiler O O denen Informationen zur

Befragung mit Erfassung - Eltern / Sorge- und Durchfihrung, Abwicklung,

personenbezogener Daten im Kontext Erzichungsberechtigte sowie Organisation usw. des

der gesetzlichen Aufgabenerfillung Familienangehérige Dienstverhidltnisses erhoben werden

inkl. Qualittssicherung (hspw. des - an der schulischen Bildung und (& 85 HmbBG)-

Bildungs- und Erziehungsauftrags) an Erziehung beteiligte Dritte (bspw.

istaatlichen) Schulen (§ 98 HmbSG). Kooperationspartner)

Wenn Sie lhr Befragungs-Vorhaben KEINER der zuvor genannten Befragungskonstellation zuordnen
konnen, missen Sie eine Einverstindniserkldrung einholen. Im BEP sowie in unserer Materialsammlung

2 Evaluatmnen.: - wie in Befragungskonstellation 1 finden Sie eine Checkliste zur Erstellung won Einverstandniserkldrungen bzw. eine bereits vorbereitete
Befragungen im Kontext von H H Befragung zur Einholung einer Einverstandniserklarung
Evaluationen zum Stand sowie zur Art ’
und Weise der Erflllung des Bildungs- Beachten Sie, dass bei der Befragung von Schiilerinnen und Schiilern unter 14 Jahren (falls keine
und Erziehungsauftrags (§ 100 HmbsG) gesetzliche Grundlage vorliegt) ein Einverstandnis der Eltern bzw. Erziehungsberechtigten vorliegen
sowie zur Uberpriifung der muss. Eine Vorlage fiir eine Einverstandniserkldrung finden Sie im BEP und in unserer
Zielerreichung und Umnsetzung des Materialsammlung, die Sie als Befragung, per Post oder per Mail verschicken bzw. einholen kénnen.

Schulprogramms (& 51 HmbSG)
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HANDREICHUNG ALS ANTWORT (!7?)

Ansonsten priifen Sie bitte weiter:

1. Werden nur die fiir das konkrete Projekt erforderlichen Daten erhoben?
Eine Erhebung von Daten fir ein méglicherweise zukinftig durchzufihrendes Befragungsprojekt ,auf
Vorrat' ist nicht zulassig.

2. Sind die Daten so weitgehend wie mdglich aggregiert/kategorisiert?
Setzen Sie die Kategorisierung der Antwortmdglichkeiten ein, um dadurch Beziige zu Personen so weit
wie maglich zu vermeiden. (Bspw. abfragen von Fachergruppen wie Naturwissenschaften statt einzelner
Facher)

3. Maochten Sie eine weitere Erhebung zu einem spadteren Zeitpunkt durchfiihren und miissen die Daten
der unterschiedlichen Erhebungszeitpunkte kombiniert werden?
Dann geben Sie einen Code aus Daten vor, die méglichst nur dem Individuum bekannt sind. Im
Umkehrschluss sollten Dritte bzw. die fur die Befragung verantwortlichen Stelle diesen Code nicht
kennen.

4. Verwenden Sie Freitextfelder, in denen die Befragten Angaben iiber andere Personen machen konnten?
Falls in den Antworten zu Freitextfeldern personenbezogene oder personenbeziehbare Daten enthalten
sind, miissen diese vor der Bekanntgabe oder Weitergabe der Ergebnisse entfernt oder unkenntlich
gemacht werden. Auch Bewertungen oder Eigenschaften von Personen darfen nicht offenbart werden.
Insbesondere die Maglichkeit von Rickschldssen durch die Kombination mehrerer Antworten (bspw.
,Kind mit Rollstuhl’ und Forderbedarf an korperlicher Entwicklung’ Entwicklung) sind zu vermeiden.
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HANDREICHUNG ALS ANTWORT (!7?)

5. Liegen geniigend beantwortete Befragungen (Riickldufe) vor, um bei einer Verdffentlichung der
aggregierten Ergebnisse die Anonymitit der Befragten zu gewahrleisten?
Durch die Kombination verschiedener Antworten einer Befragung, kénnen diese unter Umstanden
bestimmten Personen zugeordnet werden. Um dies zu vermeiden gilt die Faustregel,
Befragungsergebnisse erst ab fiinf Ricklaufen zu generieren. Zusatzlich ist darauf zu achten, dass
auswertungsrelevante Untergruppen (bspw. Angaben zu fachbezogenen Firderbedarfen) ebenfalls nicht

weniger als funf Einschatzungen der Befragten enthalten.

6. Ist bei der Erhebung besonders sensibler Daten eine missbrauchliche Verwendung der Ergebnisse
gewadhrleistet?

Personenbezogene bzw. personenbeziehbare Daten sind besonders sensibel, wenn aus ihnen ,die
rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiose oder weltanschauliche Uberzeugungen
oder eine Gewerkschaftszugehorigkeit” der Befragten hervorgeht (vgl. Art 9 DSGVO Abs. 1). Zudem
zahlen dazu u.a. auch Gesundheitsdaten oder Daten zur sexuellen Orientierung. Auf Grund des
besonderen Schutzbedarfs ist ein besonderes Augenmerk auf die Anonymitat zu richten bzw. eine
nachtragliche Zuordnung von Antworten auf Personen auszuschlieBen. Im Zweifel Giber das passende
Vorgehen sollte die Befragung mit der Schulleitung oder im Falle der Befragung von Beschaftigten
zusatzlich mit dem zustandigen Personalrat abgesichert werden.

7. Werden Befragte dazu aufgefordert, personenbezogene Daten iiber andere Menschen abzugeben?
Wenn nicht ausdriicklich bendtigt (bspw. Eltern geben den Namen lhres Kindes zur Organisation der
Ferienbetreuung an), sollen Befragten keine Fragen zu personenbezogenen Daten von Dritten gestellt

werden.

8. Haben Sie sich Gedanken iiber eine Vernichtung der Daten gemacht?
Die Loschung (der personenbezogenen und personenbeziehbaren Daten) ist dann notwendig, wenn die

Daten fiir den Zweck, zu dem sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind.

Hamburg
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Vielen Dank fur‘s Zuhoren und fur Hinweise und Anregungen!

Kontakt:
Ralf Schattschneider
ralf.schattschneider@ifbg.hamburg.de n
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