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PRAAMBEL zur revidierten Ausgabe

In der vorliegenden Publikation formuliert die DeGEval — Gesellschaft fir Evalua-
tion e. V. (im Folgenden: DeGEval) Anforderungen an Evaluierende und ihr Evalu-
ationshandeln. Sie ist das Ergebnis einer ersten Revision der "Empfehlungen fir
die Aus- und Weiterbildung in der Evaluation — Anforderungsprofile an Evaluato-
rinnen und Evaluatoren ~ (EAUWE) aus dem Jahre 2004 und soll die EAUWE ablé-

sen.

Die Anforderungen richten sich an (angehende) Evaluierende als Lernende
im Bereich der Evaluation, auch im Sinne des lebenslangen Lernens, sowie
an Lehrende im Bereich der Aus- und Weiterbildung. Die Publikation dient
entsprechend als Grundlage fir eine Selbstreflexion fiir Lernende, sowie als
Orientierung fiir die Ausrichtung von Qualifizierungsangeboten fiir Lehrende.
Dariiber hinaus werden Auftraggebende von Evaluation dariiber informiert,

was sie von Evaluierenden bzw. einem Evaluationsteam erwarten diirfen.

Grundsatzlich sind Anforderungen aufgefiihrt, die fir professionelles Evaluations-
handeln relevant sind, wobei der Fokus auf evaluationsspezifischen Anforderun-
gen liegt. Die Anforderungen stellen in ihrer Gesamtheit einen Maximalanspruch
an Evaluierende dar, so wie dies flir die Standards flir Evaluation der DeGEval gilt
(vgl. DeGEval 2016). Evaluierende sollten danach streben, ihre Kompetenzen und
Erfahrungen in den beschriebenen Bereichen kontinuierlich zu erweitern und ent-

sprechende Haltungen auszubilden und Erfahrungen zu sammeln.

Die formulierten Anforderungen beziehen sich auf die in den Standards fur Evalu-

ation niedergelegten Qualitatsanspriiche der Nutzlichkeit, Durchfliihrbarkeit, Fair-
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ness und Genauigkeit als zentrale Grundlage. Wie auch die Standards fir Evalua-
tion beanspruchen die Anforderungen Gultigkeit fir Evaluierende unabhangig
vom Gegenstand der Evaluation, der Evaluationsart und dem gewaéahlten Evaluati-
onsansatz. Jede einzelne Anforderung ist gleichwohl vor dem Hintergrund eines

konkreten Evaluationsvorhabens auf ihre Relevanz hin zu prifen.!

Anforderungen, die sich aus einem konkreten Evaluationsvorhaben ergeben, kann
durch eine einzelne Person oder im Zusammenwirken mehrerer Personen als

Team entsprochen werden.

Die revidierten Anforderungen an Evaluierende unterscheiden sich in Inhalten und
Aufbau in mehrfacher Hinsicht von den "Empfehlungen fiir die Aus- und Weiter-
bildung in der Evaluation = aus dem Jahre 2004, obgleich sie sich mit vergleich-
baren Zielen an dieselben Zielgruppen wenden (siehe oben). Ein neuer Kernbe-
reich ist im Kapitel "Evaluieren professionalisieren = ausgefuhrt, in welchem der
bisherige in den Empfehlungen von 2004 eigenstéandige Anforderungsbereich
‘Theorie und Geschichte der Evaluation =~ aufgeht. Darlber hinaus werden die
Anforderungen an dieser Stelle um evaluationsspezifische Haltungen erweitert.
Ebenfalls neu kommt der Anforderungsbereich "Evaluationen planen und steu-
ern  hinzu. Nicht zuletzt werden aktuelle Entwicklungen mit Blick auf Gender

und gendersensible Sprache berlicksichtigt.

Die vorliegenden ‘Anforderungen an Evaluierende = wurden durch die Mitglieder
der DeGEval in der Mitgliederversammlung am 13.09.2023 in Magdeburg verab-

schiedet. Diesem Beschluss ging ein Beteiligungs- und Abstimmungsverfahren

1 Die Empfehlungen zur Anwendung der Standards fur Evaluation im Handlungsfeld der Selbstevaluation der
DeGEval (2004) kénnen beispielsweise eine Hilfestellung und Anregungen dazu liefern, wie eine Abwdagung der
Anforderungen fiir Selbst-Evaluierende vorgenommen werden kann.
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innerhalb der Gesellschaft fir Evaluation voraus. Somit formuliert die DeGEval in
diesem Dokument ihr Verstandnis zu den Anforderungen qualifiziert ausgelibten

Evaluationshandelns.

Der Prozess der Revision und Abstimmung wurde durch eine vom DeGEval-Vor-
stand beauftragte Ad-hoc-Gruppe gesteuert. Das "Nachwort zur Entstehungsge-
schichte, Revisionsbedarf und —prozess ~ in dieser Publikation informiert naher

tber den Revisionsprozess und die Zielsetzung der Publikation. Darin findet sich

auBerdem eine Ubersicht (iber die am Revisionsprozess beteiligten Personen.

Z1IELE DER ANFORDERUNGEN AN EVALUIERENDE

Die ‘Anforderungen an Evaluierende = sind neben den Standards fir Evaluation
(DeGEval 2016) ein zentraler Baustein fur die Professionalisierung im Sinne von
kontinuierlicher Weiterentwicklung der Evaluation.? Die vorliegende Publikation
formuliert das Verstandnis der DeGEval dazu, wie Evaluierende fachliche, metho-
dische und ethische Standards in ihrem Evaluationshandeln sichern konnen. Sie

macht deutlich, dass ein spezifisches professionelles Handeln erforderlich ist.

Wie bereits in der Préambel benannt, konnen die in dieser Publikation beschrie-
benen Anforderungen Lehrenden im Bereich der Aus- und Weiterbildung in Evalu-
ation als Orientierung fur die Ausrichtung von Qualifizierungsangeboten dienen.
Evaluierenden (im Sinne von lebenslang Lernenden) dienen sie als Wegweiser fir

die eigene Professionalisierung.

2 vgl. auch Schott et al. 2019
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Das Anforderungsprofil ist weder mit der Absicht erstellt Zertifizierungen von
Evaluierenden oder Akkreditierungen im Bereich der Evaluation zu beférdern,
noch einen Verhaltenskodex zu etablieren. Sondern es ist die Beschreibung eines
erstrebenswerten in der Zukunft liegenden Zustandes.

Das Anforderungsprofil soll dabei unterstitzen,

zu erkennen, wo eigenes oder fremdes Handeln in der Evaluation den An-
forderungen an professionelles Handeln nach dem Verstandnis der DeGE-
val bereits entspricht und wo es weiterentwickelt werden kénnte,
- eine in der DeGEval geteilte Vorstellung davon zu entwickeln, welche An-
forderungen an Evaluierende relevant sind,
- die Handlungsrelevanz von einzelnen Anforderungen zu erkennen (Wa-
rum/wozu ist diese Anforderung wichtig?),
- Anforderungen ,beobachtbar®, operationalisierbar zu machen (nicht jedoch
bereits zu operationalisieren),
- auf diese Anforderungen ausgerichtete Lehr-/Lernangebote zu entwickeln,
- in der Evaluierungspraxis Tatigen Orientierung fir ihre eigene Weiterbil-
dung sowie Personalverantwortliche in mit Evaluation befassten Organisa-
tionen Hinweise flr die Personalentwicklung zu geben und
- fur die Zusammenstellung von Teams fir konkrete Evaluationen Hilfestel-
lungen zu geben.
Die Anforderungen beschreiben Merkmale des professionellen Evaluationshan-
delns moéglichst allgemeinverstandlich und praxisnah. Sie bringen zum Ausdruck,
was die Qualitat des professionellen Evaluationshandelns ausmacht. Daraus er-
schlieflt sich, welches Wissen, welche Fahigkeiten und Fertigkeiten, welche Hal-
tungen Evaluierende sich in Aus- oder Weiterbildungen aneignen sollten, und
welche Erfahrungswerte es dartiber hinaus gegebenenfalls braucht. Fir die Aus-

gestaltung konkreter Lehr-/Lernangebote zur Erlangung erforderlicher Kompe-
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tenzen und zur Entwicklung entsprechender didaktischer Konzepte kdnnen erkla-
rende Kompetenzmodelle herangezogen werden (vgl. hierzu u.a. Gutknecht-Gmei-

ner et al 2011: Didaktik der Aus- und Weiterbildung in der Evaluation).

UBERBLICK UBER DIE ANFODERUNGSBEREICHE

Im Folgenden sind Anforderungen formuliert, denen ein professionelles Evalua-
tionshandeln im jeweiligen inhaltlichen Kontext weitestgehend entsprechen
sollte. Es ist in vier Bereiche gegliedert:

A) Evaluieren professionalisieren,

B) Empirische Methoden anwenden,

C) Evaluationen planen und steuern,

D) in Evaluationen kommunizieren und kooperieren.

A) Evaluieren professionalisieren:

Dieser Bereich umfasst Anforderungen, die einen zentralen Wesenskern von Eva-
luation und ihrer Professionalisierung ausmachen. Es beginnt bei der Ausrichtung
konkreter Evaluationsvorhaben an den giiltigen Standards flr Evaluation und
beim Bewusstsein liber das Bewerten als zentrales Wesensmerkmal von Evalua-
tion. Das Kapitel beschreibt von Kenntnissen zu Ansatzen, Paradigmen, Genese
und Entwicklungen der Evaluation in Verbindung mit einer professionellen Hal-
tung bis hin zum Férdern einer Kultur des Lernens aus Evaluation und der aktiven

Beteiligung am fachlichen Diskurs.

B) Empirische Methoden anwenden:
Dieser Bereich vereint Anforderungen, die sich auf den zweckgerichteten Einsatz

von Methoden beziehen, die in der Evaluation Anwendung finden. Angesprochen
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werden dabei wissenschaftliche Prinzipien sowie empirische Forschungsmetho-
den und ihre Einbindung in Evaluationsplane. Aufierdem sind die systematische
Beschaftigung mit dem Evaluationsgegenstand und seinem Kontext, die |dentifi-
zierung und Uberprifung von Wirkungsannahmen sowie systematische Bewer-

tungsverfahren zu beachten.

C) Evaluationen planen und steuern:

Evaluationen erfordern planendes und steuerndes Handeln der Evaluierenden,
das systematisch auf die vereinbarten Zwecke hin ausgerichtet wird. Die entspre-
chenden Anforderungen, die beispielsweise die Zusammenstellung von Evaluati-
onsteams, die Bereitstellung von Ressourcen, die Dokumentation des Vorgehens
oder die Weitergabe von Informationen betreffen, sind in diesem Anforderungsbe-

reich aufgefiihrt.

D) In Evaluationen kommunizieren und kooperieren:

In diesem Bereich finden sich relevante Anforderungen hinsichtlich der Kommuni-
kation und Kooperation im Rahmen von Evaluationen. Sozial und personal kom-
petentes Verhalten ist von zentraler Bedeutung fiir das Evaluationsgeschehen,
was sich unter anderem in einer guten Gestaltung des persdnlichen Kontakts o-
der durch gelingende Verstandigung, Zusammenarbeit und Konfliktbewéltigung

zeigt.
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Abbildung 1: Die Grafik veranschaulicht, dass Professionalisierung als umfassender und
grundlegender Anforderungsbereich verstanden wird, und dass Schnittmengen zwischen al-
len Anforderungsbereichen bestehen.

In den folgenden Kapiteln werden die vier Anforderungsbereiche im Detail und
mit ihren jeweiligen Teilbereichen ausfihrlich dargestellt, gefolgt von einer tabel-

larischen Ubersicht. Im Nachwort wird der Prozess der Revision nachgezeichnet.



179 DIE ANFORDERUNGSBEREICHE IM EINZELNEN
180

181 A. Evaluieren professionalisieren

Evaluieren
professionalisieren

A

182
183 Die Anforderungen in diesem Bereich beginnen bei grundlegend von Evaluieren-

184 den mitzubringenden Kenntnissen und reichen tber Anforderungen auf Ebene
185 konkreter Evaluationsvorhaben, wie der erforderlichen Kontext- und Feldsensitivi-
186 tat, bis hin zu Beitragen zum fachlichen Diskurs auf Ebene der Gesellschaft und
187 der DeGEval.

188

189 Evaluierende sind aufgefordert, ihr Evaluationshandeln kontinuierlich zu professi-
190 onalisieren (z. B. durch gezieltes Einholen von Feedback, Weiterbildung) und ihr
191 Handeln an den Standards fiir Evaluation (DeGEval 2016) auszurichten. Diese de-
192 finieren Nutzlichkeit, Durchfihrbarkeit, Fairness und Genauigkeit als die vier

193 Ubergreifenden Merkmale, die gute Evaluationen kennzeichnen. Das professio-
194 nelle Selbstverstandnis verpflichtet dariber hinaus zur standigen Prifung, wel-
195 ches Evaluationshandeln fiir ein bestimmtes Evaluationsvorhaben angemessen
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und erforderlich ist und wie die konkrete Anwendung der Standards unter den je-
weils spezifischen Rahmenbedingungen gestaltet werden kann. Generell sind
ethische Fragen explizit zu berlicksichtigen und Losungen bei widerspriichlichen
Anforderungen in Praxissituationen zu finden, zum Beispiel, wenn Standards der
Evaluation wie die Forderung nach Transparenz von Werthaltungen und der
Schutz individueller Rechte in Konflikt geraten. Eine weitere grundlegende Vo-
raussetzung professioneller Evaluation sind Kenntnisse tber zentrale Evalua-
tionsbegriffe samt Definitionen im Sinne einer geteilten formalen Wissensbasis
sowie deren Reflektion. Diese leiten sich wiederum aus theoretischen und metho-
dologischen Evaluationsansatzen sowie aus historischen und aktuellen Entwick-
lungen und Diskursen (sei es technologisch, theoretisch, methodisch, politisch)
ab, die ebenfalls eine wesentliche Rolle fir das konzeptionelle Grundverstandnis
von Evaluation einnehmen. Der transparente Umgang mit systematischen Bewer-
tungen als zentralem Charakteristikum von Evaluation verdient dabei besondere
Aufmerksamkeit (§ siehe auch zu Bewertungen in Anforderungsbereich B Empi-
rische Methoden anwenden). Verschiedene Evaluationsansétze und methodologi-
sche Paradigmen kdnnen unterschiedliche Rollenverstéandnisse von Evaluieren-
den mit sich bringen. Deren Kenntnis ist daher eine wichtige Grundlage bei der
Entwicklung eines auf Gegenstand, Zweck und Fragestellungen der Evaluation
abgestimmten Evaluationsplans (§ siehe auch Anforderungsbereich B Empiri-

sche Methoden anwenden).

Das konzeptionelle Grundverstédndnis spiegelt sich auf Ebene der konkreten Eva-
luationsvorhaben im gesamten Prozess wider — von der Einschatzung zu Maéglich-
keiten und Grenzen einer geplanten Evaluation tber die Planung und Durchfiih-

rung bis hin zur Unterstltzung eines Nutzungsprozesses. Um ihre Rolle aktiv ge-

stalten zu kénnen, sind Evaluierende gefordert, ein Verstandnis flir den gesamt-

11
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gesellschaftlichen sowie feldspezifischen Kontext zu entwickeln und sich die da-
fir notwendigen Kenntnisse anzueignen (§ siehe auch zu Kontextanalysen in
Anforderungsbereich B Empirische Methoden anwenden). Dies kann sich auf
Rahmenbedingungen oder auf organisationale und nationale Evaluationskulturen
oder auch auf unterschiedliche fir die Evaluation relevante Werthaltungen, Per-
spektiven und Annahmen von am Evaluationsgegenstand Beteiligten und Be-
troffenen beziehen — unabhangig davon, ob sie durch Gender- oder Diversitatsas-
pekte oder andere Hintergriinde, wie 6konomische oder soziale Ungleichheiten,
bedingt sind. Die Aneignung von Feldkenntnissen setzt den Zugang der Evaluie-
renden zum Feld und Einblicke in die dort Gbliche Praxis sowie das Erkennen von
Kommunikationsmustern und Interaktionsdynamiken voraus und erfordert einen
sensiblen Umgang damit. Die Gestaltung der Interaktion mit im Feld Agierenden
beeinflusst dabei deren Offenheit und damit schliefdlich Umfang und Tiefe der er-
reichten Feldkenntnis. Der Schutz von individuellen Rechten, Sicherheit und
Wiirde der in die Evaluation einbezogenen Personen tragt ebenso wie eine unpar-
teiische und adaquate Durchfihrung einschliefilich einer angemessenen Bericht-
erstattung zur Akzeptanz einer Evaluation bei. Eine professionelle Haltung fordert
die Akzeptanz einer Evaluation, indem sie beispielsweise zu einer konstruktiven
Zusammenarbeit unter Beteiligten beitragt (§ siehe auch Anforderungsbereich D
In Evaluationen kommunizieren und kooperieren) und bei der Nutzung von Ergeb-
nissen und Prozessen der Evaluation unterstitzt (§ siehe auch zu Steuerung von

Evaluationen in Anforderungsbereich C Evaluationen planen und steuern).

Dieses Vorgehen schliefdt ein Bewusstsein flir die Grenzen des Einflusses von

Evaluation ein, nicht zuletzt um unrealistischen Erwartungen vorbeugen zu koén-
nen. Auf der Ebene der Gesellschaft und der DeGEvaltragen Evaluierende zu ei-
ner Kultur des Lernens aus Evaluation bei. Im Sinne der kontinuierlichen Weiter-

entwicklung und zunehmenden Anerkennung von Evaluation leisten Evaluierende

12
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ihren Beitrag zur Qualitatssicherung sowie zum fachlichen Diskurs und zur Ver-

breitung einer generalisierbaren Wissensbasis tUber Evaluation.

Grundlegende Anforderungen

A.1 Evaluierende kennen und reflektieren einschlagige Evaluationsbegriffe
und verwenden sie sicher.

A.2 ...sind sich der historischen Entstehungsbedingungen und Genese von
Evaluation bewusst.

A.3 ..informieren sich kontinuierlich Gber aktuelle Forschung und Entwick-
lungen in der Evaluation und setzen dieses Wissen entsprechend ein.

A.4 ..greifen addquat und zweckgerichtet auf Evaluationsanséatze und -mo-
delle zurtick und passen diese auf konkrete Evaluationen an.

A.5 ..sind sich des Bewertens als zentralem Wesensmerkmal der Evaluation
bewusst und sorgen flr Transparenz Uber die Wertvorstellungen, die ihren
Bewertungen zugrunde liegen, sowie fiir einen systematischen und nach-
vollziehbaren Bewertungsprozess.

A.6 ..schltzen Rechte, Sicherheit und Wirde der in eine Evaluation einbezo-
genen und von ihr betroffenen Personen.

A.7 ..berlicksichtigen die Genderdimension des Evaluationsgegenstandes im
gesamten Evaluationsprozess und nutzen gendersensible Sprache.

A.8 ...handeln im Bewusstsein, dass die Evaluation selbst eine soziale Inter-
vention darstellt, die professionellen Standards genigen sollte und selbst
evaluiert werden kann (Meta-Evaluation).

A.9 ..erbringen Evaluationsleistungen gemaf} fachlicher, methodischer und
ethischer Standards sowie nach kritischer Priifung der Passung zu ihren
Kompetenzen und Leistungsspektren.

A.10 ...professionalisieren ihr eigenes Evaluationshandeln kontinuierlich.

13
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Anforderungen auf Ebene konkreter Evaluationsvorhaben

A.11 Evaluierende richten jede Evaluation an den giltigen Standards fiir Eva-
luation aus und begriinden eventuell erforderliche Abweichungen.

A.12 ...entwickeln ein Verstandnis fir den gesamtgesellschaftlichen sowie
feldspezifischen Kontext einer Evaluation und eignen sich die dafir not-
wendigen Feldkenntnisse an.

A.13 ...bereiten die Basis flir eine hohe Akzeptanz bei Beteiligten und Be-
troffenen.

A.14 ..berlcksichtigen die Einzigartigkeit des Evaluationsgegenstandes sowie
dessen Kontext samt jeweiligen Rahmen- und situativen Bedingungen.

A.15 ...berlicksichtigen bei der Planung und Durchfiihrung von Evaluationen
relevante Werthaltungen, Perspektiven und Annahmen von am Evalua-
tionsgegenstand Beteiligten und Betroffenen und stellen Transparenz dar-
uber her.

A.16 ...berlcksichtigen vorherrschende Evaluationskulturen in den verschie-
denen Evaluationsfeldern, um eine konkrete Evaluation daran anschlussfa-
hig gestalten zu kdnnen.

A.17 ...verhalten sich im Umgang mit Organisationen sensibel fiir spezifische
Merkmale, Grenzen und Funktionen von Organisationssystemen.

A.18 ..unterstltzen in einer konkreten Evaluation aktiv den Prozessnutzen so-
wie eine geeignete Nutzung der Evaluationsergebnisse.

A.19 ..fordern bei Beteiligten und Betroffenen sowie Auftraggebenden den
Aufbau von Evaluationsvermdgen und einen konstruktiven Umgang mit

Evaluation.

Anforderungen auf Ebene der Gesellschaft und der DeGEval

A.20 Evaluierende fordern auch Uber konkrete Evaluationen hinaus die Be-

reitschaft Evaluationsergebnisse zu nutzen.

14
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A.21 ..fordern eine Kultur des Lernens aus Evaluation.

A.22 ...beteiligen sich aktiv an fachlichen Diskursen in betreffenden Tatig-
keitskontexten, relevanten Themenbereichen sowie in nationalen und in-
ternationalen Evaluations- und Fachgesellschaften.

A.23 ...fordern die Verbreitung und Anerkennung von Evaluation in der Gesell-
schaft.

A.24 ..tragen durch eigene Fort- und Weiterbildung, Meta-Evaluation sowie
Evaluationsforschung zur kontinuierlichen Weiterentwicklung von Evalua-

tion bei.

15
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B. Empirische Methoden anwenden

Evaluationen
planen und
steuern

C

Evaluationen zielen darauf ab, giltige und nachvollziehbare Informationen zum
jeweiligen Evaluationsgegenstand und Antworten auf Evaluationsfragestellungen
hervorzubringen. Zentraler Bestandteil ist es, transparente, systematische und
auf Daten gestitzte Beschreibungen, Analysen und Bewertungen zu erarbeiten.
Dabei sind auch vorhandene und geeignete Dokumente oder Sekundardaten ein-
zubeziehen. Je nach vereinbartem Zweck der Evaluation sind Strategien der Parti-
zipation anzuwenden und Mafinahmen zu ergreifen, die einen Prozessnutzen for-
dern. Damit dies gelingt, benottigen Evaluierende umfassende Kenntnisse Uber
Untersuchungsdesigns und empirische Forschungsmethoden, um wissenschaftli-
che Prinzipien zu beachten, geeignete Erhebungs- wie Auswertungsmethoden

auszuwahlen und diese koharent in Evaluationsplane einzubinden.

Ebenso gilt es, den Evaluationsgegenstand und seinen Kontext zu analysieren.
Evaluierende erkunden Beteiligte und Betroffene einer Evaluation und ihre Sicht-

weisen, um den Evaluationsgegenstand multiperspektivisch zu beschreiben. In
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diesem Zuge prifen sie, inwieweit Gender- und Diversitatsaspekte, soziale und
0konomische Ungleichheiten fiir den Evaluationsgegenstand und -prozess rele-
vant werden, um bewusst und bei Bedarf im Dialog mit Auftraggebenden darauf
eingehen zu kénnen. Nicht immer hat eine Evaluation explizit den Auftrag, Wir-
kungen zu untersuchen; dennoch ist es in den meisten Fallen angebracht, sich
der Wirkungsannahmen zu vergewissern. Damit lasst sich nicht nur der Gegen-
stand differenziert beschreiben, sondern auch zur Plausibilisierung von Zusam-
menhéangen zwischen Interventionen und empirisch feststellbaren Resultaten bei-
tragen. Eine Kontextanalyse umfasst darliber hinaus die Auseinandersetzung mit
organisationalen, juristischen, politischen, ethischen, 6konomischen, genderbezo-
genen und (sozio-)kulturellen Bedingungen. Sie dient der Einordnung des Evalua-
tionsgegenstandes. Gegenstands- und Kontextanalysen zielen darauf ab, den
Evaluationsplan bezlglich Feldzugangen, Datenerhebungen, Bewertungsprozes-
sen und Kommunikation tUber den gesamten Evaluationsprozess mit relevanten

Beteiligten konkretisierend abzustimmen.

Folglich konzipieren und planen Evaluierende qualitative und quantitative Daten-
erhebungen und -auswertungen wie auch Dokumenten- und Sekundéardaten-
sammlungen angepasst an das abgestimmte Evaluationsvorhaben und die Zu-
gangsmoglichkeiten vor Ort. Sie fiihren die Beschreibungen und Analysen metho-
disch begriindet sowie Ubersichtlich zusammen, wodurch gleichzeitig Limitatio-
nen der Aussagekraft der Evaluationsergebnisse sichtbar gemacht werden kén-

nen.
Nicht zuletzt ist es wichtig, Bewertungen und Schlussfolgerungen datenbasiert,

transparent und methodisch abgesichert vorzunehmen, auf deren Basis schlief3-

lich Handlungsempfehlungen abgeleitet werden konnen.
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Untersuchungsdesigns und empirische Forschungsmethoden

B.1 Evaluierende entwickeln den Rahmenbedingungen der Evaluation sowie
dem Gegenstand angemessene Untersuchungsdesigns zur Beantwortung
der Evaluationsfragestellungen und zur Erflllung ihrer Zwecke.

B.2 ...setzen Strategien ein, die einen Prozessnutzen fordern sowie Beteilig-
ten- und Betroffenengruppen jeweils angemessene Partizipationsmoglich-
keiten am Evaluationsprozess eroffnen.

B.3 ...Evaluierende wahlen aus dem breiten Spektrum an Designs sowie quali-
tativen und quantitativen Methoden diejenigen aus, mit denen die entwi-
ckelten Fragestellungen beantwortet werden kénnen.

B.4 ...Evaluierende beachten in der Wahl und Kombination von Erhebungs-
und Auswertungsmethoden deren jeweilige erkenntnistheoretische Grund-

lagen und wissenschaftliche Gltekriterien.

Gegenstands-, Wirkungs- und Kontextanalysen

B.5 Evaluierende erkunden Beteiligte und Betroffene, um die unterschiedli-
chen Perspektiven auf sowie Erwartungen an die Evaluation zu bertcksich-
tigen.

B.6 ...prifen, inwieweit Gender-, Diversitatsaspekte oder Ungleichheiten re-
levant sind und beachten diese im folgenden Evaluationsprozess.

B.7 ..beschreiben die einem Evaluationsgegenstand zugrundeliegenden An-
nahmen dariber, wie, wodurch und unter welchen Bedingungen Wirkungen
erzielt werden sollen.

B.8 ...gleichen Wirkungsannahmen mit empirisch festgestellten Resultaten
ab, um Aussagen zu Wirkungen zu treffen.

B.9 ..analysieren den Kontext, um externe Einfliisse und Entwicklungen im
Feld fur die Umsetzung der Evaluation zu bericksichtigen und fir die Inter-

pretation von Ergebnissen zu nutzen.
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Datenerhebungen und -auswertungen

B.10 Evaluierende gehen umsichtig und flexibel vor, um geeignete Zugénge
zu Datengebenden, Dokumenten und Datenquellen herzustellen.

B.11 ...wahlen den Umfang und die Zusammenstellung von Fallen und Stich-
proben so, dass dies fundierte Aussagen lber den Evaluationsgegenstand
ermoglicht.

B.12 ...nutzen bereits vorliegende Daten, um ressourcenschonend vorzugehen
und insbesondere die Datengebenden nur so weit wie ndtig zu beanspru-
chen.

B.13 ...konzipieren fir die jeweiligen Evaluationsfragestellungen, Gruppen von
Datengebenden und vorliegenden Datenquellen angemessene Erhebungs-
instrumente sowie darauf abgestimmte Analyseverfahren und setzen sie
entsprechend ein.

B.14 ...gewahrleisten in der Erhebung und Aufbereitung von Daten den Schutz
personenbezogener Daten.

B.15 ...bereiten Evaluationsergebnisse zusammenfihrend und Ubersichtlich
auf.

B.16 ...stellen Transparenz Gber Reichweite und Limitationen der Aussage-

kraft von Evaluationsergebnissen her.

Bewertungen, Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

B.17 Evaluierende nutzen angemessene Verfahren zur Entwicklung von Be-
wertungskriterien und Zielwerten, die ggf. auch relevante Beteiligte und
Betroffene in deren Festlegung einbeziehen.

B.18 ...nehmen Bewertungen transparent und nachvollziehbar vor.

B.19 ...formulieren Handlungsempfehlungen datenbasiert und im Rahmen ih-

res Auftrags.
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C. Evaluationen planen und steuern

Die Durchfihrung von Evaluationen erfolgt haufig in Projektform, das heifit es
handelt sich um zeitlich begrenzte Vorhaben, bei denen Evaluationshandlungen
auf das Erreichen eingangs definierter Zwecke und die Beantwortung bestimmter
Fragestellungen hin ausgefihrt werden. Dies setzt voraus, dass Evaluationen ent-
lang der Zwecke und Fragestellungen in einem gesetzten zeitlichen und finanziel-
len Rahmen geplant und gesteuert werden. Gleiches gilt fir Evaluationen als wie-
derkehrende Aufgabe (beispielsweise bei der Evaluation von Lehrveranstaltungen
oder in Evaluationssystemen). Die Evaluation kann hier jeweils bezogen auf ein-
zelne Gegenstande (beispielsweise eine einzelne Lehrveranstaltung) in Zyklen o-
der Einzelprojekte unterteilt werden, sie ist gegebenenfalls in eine umfassende

Strategie eingebettet.

Die sich daraus ergebenden Anforderungen an Evaluierende beinhalten unter an-
derem das Erstellen und Uberpriifen von Arbeits- und Zeitplanen, die Bereitstel-

lung erforderlicher Ressourcen (einschlieRlich Materialien oder Hard-/ Software)
20
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sowie die gezielte Dokumentation, den Abschluss und nicht zuletzt die Nutzbar-
machung der Evaluation. Dabei wird insbesondere sichergestellt, dass Evalua-
tionsergebnisse den Auftraggebenden und vorgesehenen Nutzenden rechtzeitig

bereitgestellt werden.

Zu beachten sind durchweg formale Anforderungen, die mit Evaluationsprojekten
und ihrer Finanzierung in Verbindung stehen wie Ausschreibungsverfahren,
Vergabe-/Zuwendungsrecht oder Drittmittelbeantragung. Ebenfalls sollten die In-
teressen und Bedarfe von Beteiligten und Betroffenen, in ihren Gruppenzugehd-
rigkeiten sowie als Individuen, bezlglich der Evaluation und des Evaluationsge-
genstandes Berlcksichtigung finden; dies betrifft beispielsweise regelmaflig As-

pekte der Nichtdiskriminierung, Gleichstellung der Geschlechter oder Inklusion.

Die Anforderungen dieses Bereichs sind erganzend zu jenen der anderen Anfor-
derungsbereiche zu sehen. Sie werden, sofern in einem Evaluationsteam gearbei-
tet wird, Uberwiegend der Teamleitung abverlangt, kénnen allerdings auch bei ei-
ner Person aufierhalb des eigentlichen Evaluationsteams verortet sein. Die Anfor-
derungen bestehen grundsatzlich auch dann, wenn Evaluationsleistungen durch
eine einzelne evaluierende Person erbracht werden. Lediglich das Sicherstellen
von Kommunikation und Informationsweitergabe innerhalb des Evaluationsteams

entfallt in diesem Fall.
Die folgenden Anforderungen im Teilbereich “Planung der Evaluation = sind pri-

mar zu Beginn der Evaluation relevant. Die Anforderungen im Teilbereich "Steue-

rung der Evaluation = betreffen den gesamten Evaluationsverlauf.
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Planung von Evaluationen

C.1 Evaluierende priifen die politische, methodische und praktische Reali-
sierbarkeit der Evaluation.

C.2 ...identifizieren formale Anforderungen, die mit Evaluationsprojekten und
ihrer Finanzierung in Verbindung stehen, und halten diese bei der Planung
und Umsetzung der Evaluation ein.

C.3 ..fuhren Verhandlungen und schliefen angemessene formale Vereinba-
rungen mit Auftraggebenden und ggf. weiteren Beteiligten, die die Umset-
zung der Evaluation ermdglichen und sicherstellen.

C.4 ..beachten die Interessen und Bedarfe von Beteiligten und Betroffenen

bezliglich der Evaluation und des Evaluationsgegenstandes.

Steuerung von Evaluationen

C.5 Evaluierende klaren den Evaluationsauftrag unter angemessenem Ein-
bezug von Beteiligten und Betroffenen und stellen sicher, dass der Auftrag
bei Bedarf im Evaluationsverlauf angepasst wird.

C.6 ...schaffen bewusst, frihzeitig und fortlaufend Voraussetzungen dafr,
dass ein Prozessnutzen der Evaluation eintritt und Ergebnisse genutzt wer-
den.

C.7 ..sichern fortlaufend Ergebnisse und sorgen dafiir, dass diese in ange-
messener Weise zur Nutzung bereitstehen.

C.8 ...setzen Personal fir die Durchfihrung einer Evaluation so ein, dass der
Auftrag der Evaluation angemessen ausgefiihrt werden kann.

C.9 ...entwickeln realistische Budget-, Arbeits- und Zeitplane fir die Evalua-
tion, Uberwachen und steuern deren Umsetzung und passen diese bei Be-

darf an.
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C.10 ...identifizieren bendtigte materielle Ressourcen und stellen sicher, dass
diese fir die Umsetzung der Evaluation zur Verfligung stehen und ange-
messen genutzt werden.

C.11 ...stellen sicher, dass Mitglieder eines Evaluationsteams erforderliche In-
formationen erhalten, relevantes Wissen weitergeben und sich soweit er-
forderlich untereinander austauschen kdnnen.

C.12 ...sichern und schitzen erhobene und zur Kenntnis gelangte Daten und
schlieen Datenschutzvereinbarungen mit betroffenen Personen ab.

C.13 ...sorgen daflr, dass die Qualitat der Evaluation kontinuierlich gesichert
und gefordert wird.

C.14 ...dokumentieren die Umsetzung der Evaluation fortlaufend und informie-
ren Auftraggebende, Beteiligte und Betroffene ausgewogen und umsichtig

Uber ihren Fortgang.
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D. In Evaluationen kommunizieren und kooperieren

Evaluationen
planen und
steuern

C

Anforderungen im sozialen und personalen Bereich haben eine zentrale Bedeu-
tung fur das Evaluationsgeschehen, denn eine fachlich-methodisch angemessen
durchgefiihrte Evaluation allein ist kein Garant fiir deren Akzeptanz und Nutzen.
In allen Evaluationsphasen, von der Auftragsklarung, tGber die Datenerhebung und
Datenauswertung bis zur Berichterstattung, muss nicht nur mit den Auftragge-
benden, sondern mit unterschiedlichen Gruppen von Beteiligten und Betroffenen
kommuniziert und kooperiert werden. Dies férdert nicht zuletzt die Nutzung der
Evaluationsergebnisse. Kompetentes Verhalten bei der Kommunikation und Ko-
operation sind eng miteinander und mit der eigenen Haltung sich selbst und an-
deren gegeniber verbunden. Ein besonderes Kennzeichen sozial kompetenten
Verhaltens ist stets ein hoher Situationsbezug. Kompetentes Verhalten, sowohl in
sozialen Kontexten als auch in Bezug auf die eigene Person sind eine Vorausset-

zung daflr, die Zusammenarbeit mit anderen so zu gestalten, dass die Arbeitsbe-
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ziehungen aller Beteiligten von wechselseitiger Wertschatzung und Respekt so-
wie Begegnungen von Sensibilitat beziglich Aspekten von Diversitat, Gender und

Ungleichheit gepragt sind.

Evaluierende fordern konstruktive Arbeitsbeziehungen als Grundlage fir eine ef-
fektive Evaluationspraxis. Flr Evaluierende ist es selbstversténdlich, eine unpar-
teiische Position einzunehmen oder eine bewusste Parteinahme transparent zu
machen und zu begriinden. Evaluierende kommunizieren derart, dass die Be-
troffenen und Beteiligten ihre Meinungen und Einschéatzungen offen und ehrlich
artikulieren konnen. Dies setzt voraus, dass Evaluierende tber grundlegende
kommunikationstheoretische Kenntnisse (z. B. Uiber typische Muster von zu er-
wartenden Reaktionen der Betroffenen in sozialen Prozessen) und tber die Fa-
higkeit zu deren situationsbezogenen Anwendung sowie aulerdem tber Modera-
tionsfahigkeiten verfligen. Sie kennen unterschiedliche Kommunikationsmedien,
einschlieRlich ihrer Vor- und Nachteile flir Kommunikationsprozesse, und setzen
diese zielfihrend in allen Phasen der Evaluation, von der Auftragsklarung bis zur
Kommunikation der Ergebnisse, ein. Durch eine angemessene Kommunikation
beférdern Evaluierende die Akzeptanz der Ergebnisse und legen Grundlagen fir

ihre Nutzung.

Die konstruktive Gestaltung der sozialen Interaktion, bei der unterschiedliche
Standpunkte wahrgenommen, ausbalanciert und einbezogen werden, sowie eine
zielgerichtete Zusammenarbeit tragen zum Gelingen und der Akzeptanz der Eva-
luation bei. Dies ist unerlasslich, um partnerschaftliche Lésungen herbeifiihren zu
konnen (] siehe auch Anforderungsbereich A Evaluieren professionalisieren). Die-

sem Zweck dient insbesondere auch ein systematisches Einholen von Feedback.
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In allen Phasen der Evaluation kann es zwischen Auftragnehmenden und Auftrag-
gebenden von Evaluationen, zwischen Datennehmenden und Datengebenden,
aber auch innerhalb eines Evaluationsteams zu Konflikten kommen. Diese gilt es
rechtzeitig zu erkennen und moglichst deren Eskalation zu vermeiden. Konflikte
sollten sozial adaquat und wo erforderlich unter Zuhilfenahme angemessener
Methoden wie Supervision, Mediation oder Schlichtungsverfahren bewaltigt wer-
den. Zur Auflésung von Konflikten ist Empathie und Einfihlungsvermogen erfor-
derlich. Bei der Konfliktldsung sind unterschiedliche Interessen aller Konfliktbe-

teiligten zu bericksichtigen.

In Evaluationen kommunizieren

D.1 Evaluierende agieren unvoreingenommen und unabhéngig; sie moderie-
ren Gesprache und Interaktionen aus einer unparteiischen Position heraus
und machen gegebene Grenzen der Unparteilichkeit transparent.

D.2 ...gestalten und moderieren unterschiedliche Kommunikationssituatio-
nen moglichst effektiv.

D.3 ..setzen Kommunikationsmedien zielgerichtet und adressatenadaquat
ein.

D.4 ..achten auf spezifische Muster und Dynamiken der Kommunikation und
Interaktion und richten ihr kommunikatives Handeln dementsprechend aus.

D.5 ..kommunizieren Evaluationsergebnisse grundsatzlich wertschatzend
und ressourcenorientiert.

D.6 ...erleichtern durch eine adressatengerechte Berichterstattung, Aufberei-
tung, Prasentation und Vermittlung die Verstandlichkeit und weitere Nut-

zung von Evaluationsergebnissen.

In Evaluationen kooperieren
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D.7 Evaluierende wahlen die Rollen, die sie im Evaluationsprozess einneh-
men, bewusst aus und Uben diese adaquat aus.

D.8 ..fordern die konstruktive Zusammenarbeit zwischen allen relevanten
Beteiligten.

D.9 ...beachten den Kontext, die Zusammenhange und wechselseitigen In-
teraktionen, in die eine Evaluation eingebunden ist, und kommunizieren da-
ran ausgerichtet angemessen, empathisch und zielfUhrend.

D.10 ...sorgen fiir die Einhaltung vereinbarter Regelungen.

D.11 ...gestalten interkulturelle Interaktionen sensibel, reflektiert, angemes-
sen und effektiv.

D.12 ...gehen angemessen mit Frustration und Ambiguitédt um und handeln
auch in schwierigen Situationen, bei Storungen, Widerstanden oder Wider-
sprichen konstruktiv.

D.13 ...machen gegebene Interessensgegensatze transparent und nachvoll-
ziehbar und nutzen ihre unparteiische Position dazu, diese auszubalancie-
ren.

D.14 ...achten auf mdgliche Konfliktpotentiale und unterstiitzen deren sozial
adaquate Bewaltigung.

D.15 ..wenden situationsbezogen angemessene Strategien zur Eskalations-
vermeidung an.

D.16 ...beziehen bei der Konfliktbewaltigung die Interessen der Konfliktbetei-

ligten ein.
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TABELLARISCHE UBERSICHT Anforderungsbereiche und Teilbereiche

Anforderungsbereiche

Teilbereiche

1 | Evaluieren professionalisieren

Grundlegende Anforderungen

Anforderungen auf Ebene konkreter Evalu-

ationsvorhaben

Anforderungen auf Ebene der Gesellschaft

(fir Evaluation)

2 | Empirische Methoden anwende

n

Untersuchungsdesigns und empirische

Forschungsmethoden

Gegenstands-, Wirkungs- und Kontextana-

lysen

Datenerhebungen und -auswertungen

Bewertungen, Schlussfolgerungen und

Handlungsempfehlungen

3 | Evaluationen planen und steuer

n

Planung von Evaluationen

Steuerung von Evaluationen

4 | In Evaluationen kommunizieren

und kooperieren

In Evaluationen kommunizieren

In Evaluationen kooperieren
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NACHWORT - Zugrundeliegende Bedarfe und Entstehungsgeschichte

Die Mitgliederversammlung der DeGEval verabschiedete 2003 "Empfehlungen fir
die Aus- und Weiterbildung in der Evaluation — Anforderungsprofile an Evaluato-
rinnen und Evaluatoren ~ (EAUWE). Diese waren aus der Arbeit des damaligen
Arbeitskreises ‘Aus- und Weiterbildung in der Evaluation = hervorgegangen. Im
Jahr 2004 wurden die EAUWE erstmals als Publikation veréffentlicht, 2008 in ei-

ner zweiten, unveranderten Auflage.

2016/2017 wurde die Frage der Anforderungen an Evaluierende zunehmend dis-
kutiert. Dies zeigte sich unter anderem in der Mailingliste ‘forum evaluation
wie Diskursen innerhalb der DeGEval. Die Revision der Standards fiir Evaluation
der DeGEval (2016) sowie Debatten in internationalen Evaluationsgesellschaften
taten ein Ubriges, um eine Priifung einzuleiten, inwiefern die EAUWE zu revidie-
ren sind. Aus dem Arbeitskreis Professionalisierung der DeGEval heraus wurde im
September 2017 ein Ad-hoc-Treffen im Vorfeld der DeGEval-Jahrestagung initi-
iert. Ziel dieses Treffens war es, Aktualitat und Eignung der zu diesem Zeitpunkt
vorliegenden EAUWE grob zu bewerten und mégliche Ziele einer Revision zu kla-
ren. Die Teilnehmenden kamen zu dem Schluss, dass eine Revision des bisheri-
gen Anforderungsprofils im Sinne der Professionalisierung sinnvoll ware. Dies
nahm der Vorstand der DeGEval zum Anlass, der Ad-hoc-Gruppe den Auftrag zur
~Revision der Empfehlungen fur Aus- und Weiterbildung in der Evaluation® zu er-

teilen.

Nach Einladung aller Mitglieder der DeGEval zur aktiven Beteiligung im Februar
2018 fand im April 2018 das erste Treffen einer erweiterten Ad-hoc-Gruppe in
Mainz statt. Diese Gruppe traf sich in der Folgezeit ungefahr zweimal jahrlich. Auf

der Grundlage einer breiten Sichtung von Grundlagenliteratur zu Kompetenzen,
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von Evaluationslehrblchern (2007-2017) sowie von Anforderungen anderer Evalu-
ationsgesellschaften stellte die Gruppe schliefdlich den konkreten Revisionsbedarf

der EAUWE fest.

Vor allem wurde bestatigt, dass die EAUWE evaluationsspezifische Anforderun-
gen an Evaluierende nicht dem aktuellen fachlichen Diskurs entsprechend abbil-
deten. So wurden beispielsweise Kernaufgaben wie das Bewerten des Evaluati-
onsgegenstandes oder die Unterstliitzung von Prozess- und Ergebnisnutzen der
Evaluation aus Sicht der Ad-hoc-Gruppe nicht ausreichend behandelt. Es fanden
sich dagegen vielfach generische Anforderungen, wie sie allgemein auf For-
schende zutreffen. Die Ausfiihrungen zum Bereich Methoden fokussierten recht
einseitig auf quantitative Methoden der empirischen Sozialforschung. Darliber
hinaus wurden von der Ad-hoc-Gruppe als relevant bewertete Aspekte der pro-
fessionellen Haltung von Evaluierenden wie Rollenverstédndnis und Verankerung
von Evaluation in der Gesellschaft vermisst. Die Abkopplung des reinen Fakten-
wissens in einem separaten Anforderungsbereich “Theorie und Geschichte der
Evaluation =~ ohne Handlungsbezug wurde kritisch bewertet. Einzelne Aussagen
waren aus Sicht der Ad-hoc-Gruppe zudem deutlich veraltet (bspw. aufgrund na-

mentlich benannter Software).

Ausgehend von der Feststellung des Revisionsbedarfs erarbeitete die Ad-hoc-
Gruppe die vorliegenden Anforderungen an Evaluierende. Dabei flossen neben
der Expertise der Gruppenmitglieder Erkenntnisse aus der Evaluationsliteratur
und der systematischen Prifung von Anforderungen anderer Evaluationsgesell-
schaften ein. Die vorliegenden Anforderungen wurden zunachst durch ausge-
wahlte Fachpersonen aus der DeGEval und ihren Arbeitskreisen kommentiert und
schlieBlich im Frihjahr 2023 der gesamten DeGEval-Mitgliedschaft im Rahmen

einer Online-Befragung zur Kommentierung vorgelegt. Die Verabschiedung der
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vorliegenden Fassung erfolgte durch die Mitgliederversammlung der DeGEval in

Magdeburg am 13.09.2023.

Die Adressatengruppen und Ziele der EAUWE aus dem Jahre 2004 wurden beibe-
halten, jedoch wurden die Anforderungsbereiche in ihrem Zuschnitt verandert und
erganzt: In den neuen Bereich "Evaluieren professionalisieren = gehen der bishe-
rige Anforderungsbereich “Theorie und Geschichte der Evaluation =~ sowie As-
pekte aus dem aufgeldsten Bereich *Organisations- und Feldkenntnisse ~ ein.
Auflerdem wurden die Anforderungen erweitert um relevante Haltungen und Ein-
stellungen. Ebenfalls neu ist der Anforderungsbereich "Evaluationen planen und
steuern , wahrend der Bereich 'Praxis der Evaluation = aufgrund seines vormals
didaktischen Fokus entfallt. Bei der Revision wurde darauf geachtet, dass Ent-
wicklungen zum Thema Gender® sowie eine gendersensible Sprache Berlicksichti-
gung finden. Schliefilich wurde Wert darauf gelegt, dass diese mit den seit 2016
revidierten Standards fir Evaluation der DeGEval im Einklang stehen.

Es wurde entschieden, die Anforderungen ohne Ausflihrungen dazu vorzulegen,
wie Evaluierenden im Rahmen von Aus- und Weiterbildung dazu befahigt werden
konnen. Hierzu kann seit 2011 das Empfehlungspapier des Arbeitskreises Aus-
und Weiterbildung in der Evaluation® "Didaktik der Aus- und Weiterbildung in der
Evaluation ~ ° konsultiert werden. Auf Grundlage dieser Uberlegungen befasst
sich die vorliegende Publikation mit Anforderungen an Evaluierende als Orientie-

rung fur die Aus- und Weiterbildung in der Evaluation.

3 Siehe dazu auch Gutknecht-Gmeiner, M. & Woblewski, A. (2015), Gutknecht-Gmeiner, M. (2016)
4 Der "Arbeitskreis Aus- und Weiterbildung in der Evaluation” ist im Jahr 2015 umbenannt worden in “Arbeits-
kreis Professionalisierung’.
5 Gutknecht-Gmeiner et al.2011
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Die folgenden Personen haben an der Publikation mitgearbeitet:

Dr. Dorte Schott

Institut fur Sozial-
padagogische
Forschung Mainz
e. V.

Koordination der Ad-hoc-Gruppe, Mitau-
torin Anforderungsbereiche "Evaluieren
professionalisieren” und "Evaluationen
planen und steuern”, Redaktionsteam

Jessica Prigge

Christian-Alb-
rechts-Universitat
zu Kiel

Koordination der Ad-hoc-Gruppe, Mitau-
torin Anforderungsbereich "Empirische
Methoden anwenden”, Redaktionsteam

Edith Halves

Hochschule fir An-
gewandte Wissen-
schaften Hamburg

Mitautorin Anforderungsbereich "Empirische
Methoden anwenden”, Redaktionsteam

Melanie Niestroj

Univation GmbH

Mitautorin Anforderungsbereich “Evaluatio-
nen planen und steuern”, Redaktionsteam

Ute Schoppmann (i.R.)

Institut fur Bil-
dungsanalysen Ba-
den-Wirttemberg

Mitautorin Anforderungsbereich “In Evaluati-
onen kommunizieren und kooperieren’, Re-
daktionsteam

Prof. Dr. Lars Balzer

Eidgenbssische
Hochschule fur Be-
rufsbildung EHB

Mitautor Anforderungsbereich "Evaluieren
professionalisieren’

Dr. Susanne Giel

Selbststandige
Evaluatorin/Univa-
tion GmbH

Mitautorin Anforderungsbereich "Empirische
Methoden anwenden”

Dirk Grof3

Padagogisches
Landesinstitut
Rheinland-Pfalz

Mitautor Anforderungsbereich "Evaluationen
planen und steuern’

Dr. Ute Marie Metje

Evaluation & wiss.
Beratung

Mitautorin Anforderungsbereich "Evaluieren
professionalisieren

Sandra von Sydow

Humboldt Universi-
tat Berlin

Mitautorin Anforderungsbereich “In Evaluati-
onen kommunizieren und kooperieren”

Dr. Johannes Wiesweg

Universitat MUnster

Mitautor Anforderungsbereich “In Evaluatio-
nen kommunizieren und kooperieren

Weitere wichtige Beitrage kamen von Dr.

Verena Friedrich und Sandra Schopper.
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LINKSAMMLUNG

Angebotstbersicht iber Moglichkeiten der Aus- und Weiterbildung im Themen-
feld Evaluation, eine gemeinsame Initiative der Gesellschaft fiir Evaluation
(DeGEval e.V.) und der Schweizerischen Evaluationsgesellschaft (SEVAL):
https://eval-training.org/

DeGEval — Gesellschaft fiir Evaluation e.V.: https://www.degeval.org

DeGEval-Arbeitskreis Professionalisierung:

https://www.degeval.org/arbeitskreise/professionalisierung/

Weiterbildungsstudiengang Evaluation der Universitat des Saarlandes und der
Hochschule fiir Technik und Wirtschaft des Saarlandes:

http://www.evaluation-master.de

Weiterbildungsangebot in Evaluation der Universitat Bern:

https://www.evaluationsstudium.unibe.ch/
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ANHANG
Liste der Anforderungen
an Evaluierende

Evaluieren professionalisieren

Grundlegende Anforderungen

Evaluierende ...kennen und reflektieren einschlagige
Evaluationsbegriffe und verwenden sie sicher.

...sind sich der historischen Entstehungsbedingungen
und Genese von Evaluation bewusst.

...informieren sich kontinuierlich Gber aktuelle Forschung
und Entwicklungen in der Evaluation und setzen dieses
Wissen entsprechend ein.

...greifen adaquat und zweckgerichtet auf Evaluationsan-
satze und -modelle zurlick und passen diese auf kon-
krete Evaluationen an.

...sind sich des Bewertens als zentralem Wesensmerk-
mal der Evaluation bewusst und sorgen fiir Transparenz
Uber die Wertvorstellungen, die ihren Bewertungen zu-
grunde liegen, sowie fiir einen systematischen und nach-
vollziehbaren Bewertungsprozess.

...schiitzen Rechte, Sicherheit und Wirde der in eine
Evaluation einbezogenen und von ihr betroffenen Perso-
nen.

...berlicksichtigen die Genderdimension des Evaluations-
gegen-standes im gesamten Evaluationsprozess und
nutzen gendersensible Sprache.

...handeln im Bewusstsein, dass die Evaluation selbst
eine soziale Intervention darstellt, die professionellen
Standards gentigen sollte und selbst evaluiert werden
kann (Meta-Evaluation).

...erbringen Evaluationsleistungen gemaR fachlicher, me-
thodischer und ethischer Standards sowie nach kritischer
Priifung der Passung zu ihren Kompetenzen und Leis-
tungsspektren.

...professionalisieren ihr eigenes Evaluationshandeln
kontinuierlich.

Anforderungen auf Ebene konkreter Evaluationsvor-
haben

...richten jede Evaluation an den giiltigen Standards fir
Evaluation aus und begriinden eventuell erforderliche
Abweichungen.

...entwickeln ein Verstandnis fir den gesamtgesellschaft-
lichen sowie feldspezifischen Kontext einer Evaluation
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und eignen sich die dafiir notwendigen Feldkenntnisse
an.

...bereiten die Basis fir eine hohe Akzeptanz bei Beteilig-
ten und Betroffenen.

...berlcksichtigen die Einzigartigkeit des Evaluationsge-
gen-standes sowie dessen Kontext samt jeweiligen Rah-
men- und situativen Bedingungen.

...beriicksichtigen bei der Planung und Durchflihrung von
Evaluationen relevante Werthaltungen, Perspektiven und
Annahmen von am Evaluationsgegenstand Beteiligten
und Betroffenen und stellen Transparenz darliber her.
...berlicksichtigen vorherrschende Evaluationskulturen in
den verschiedenen Evaluationsfeldern, um eine konkrete
Evaluation daran an-schlussfahig gestalten zu konnen.
...verhalten sich im Umgang mit Organisationen sensibel
fiir spezifische Merkmale, Grenzen und Funktionen von
Organisationssystemen.

...unterstiitzen in einer konkreten Evaluation aktiv den
Prozessnutzen sowie eine geeignete Nutzung der Evalu-
ationsergebnisse.

...fordern bei Beteiligten und Betroffenen sowie Auftrag-
geben-den den Aufbau von Evaluationsvermdgen und ei-
nen konstruktiven Umgang mit Evaluation.

Anforderungen auf Ebene der Gesellschaft und der
DeGEval

...fordern auch Uber konkrete Evaluationen hinaus die
Bereitschaft Evaluationsergebnisse zu nutzen.

...fordern eine Kultur des Lernens aus Evaluation.
...beteiligen sich aktiv am fachlichen Diskurs in nationa-
len und internationalen Evaluationsgesellschaften und in
ihren Tétigkeitskontexten.

...férdern die Verbreitung und Anerkennung von Evalua-
tion in der Gesellschaft.

...tragen durch eigene Fort- und Weiterbildung, Meta-
Evaluation sowie Evaluationsforschung zur kontinuierli-
chen Weiterentwicklung von Evaluation bei.
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Empirische Methoden anwenden

Untersuchungsdesigns und empirische Forschungs-
methoden

Evaluierende ... entwickeln den Rahmenbedingungen
der Evaluation sowie dem Gegenstand angemessene
Untersuchungsdesigns zur Beantwortung der Evaluati-
onsfragestellungen und zur Erfillung ihrer Zwecke.

... setzen Strategien ein, die einen Prozessnutzen for-
dern sowie Beteiligten- und Betroffenengruppen jeweils
angemessene Partizipations-mdglichkeiten am Evaluati-
onsprozess eroffnen.

... wahlen aus dem breiten Spektrum qualitativer und
quantitativer Methoden diejenigen aus, mit denen die
entwickelten Fragestellungen beantwortet werden kon-
nen.

... beachten in der Wahl und Kombination von Erhe-
bungs- und Auswertungsmethoden deren jeweilige er-
kenntnistheoretische Grundlagen und wissenschaftliche
Giitekriterien.

Gegenstands-, Wirkungs- und Kontextanalysen

... erkunden Beteiligte und Betroffene, um die unter-
schiedlichen Perspektiven auf sowie Erwartungen an die
Evaluation zu berticksichtigen.

... prifen, inwieweit Gender-, Diversitatsaspekte oder Un-
gleichheiten relevant sind und beachten diese im folgen-
den Evaluationsprozess.

... beschreiben die einem Evaluationsgegenstand zu-
grundeliegenden Annahmen dariiber, wie, wodurch und
unter welchen Bedingungen Wirkungen erzielt werden
sollen.

... gleichen Wirkungsannahmen mit empirisch festgestell-
ten Resultaten ab, um Aussagen zu Wirkungen zu tref-
fen.

... analysieren den Kontext, um externe Einfliisse und
Entwicklungen im Feld fiir die Umsetzung der Evaluation
zu berticksichtigen und fir die Interpretation von Ergeb-
nissen zu nutzen.

Datenerhebungen und -auswertungen

... gehen umsichtig und flexibel vor, um geeignete Zu-
génge zu Datengebenden, Dokumenten und Datenquel-
len herzustellen.

... wahlen den Umfang und die Zusammenstellung von
Féllen und Stichproben so, dass dies fundierte Aussagen
Uber den Evaluationsgegenstand ermdglicht.
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... utzen bereits vorliegende Daten, um ressourcenscho-
nend vorzugehen und insbesondere die Datengebenden
nur so weit wie nétig zu beanspruchen.

... konzipieren fiir die jeweiligen Evaluationsfragestellun-
gen, Gruppen von Datengebenden und vorliegenden Da-
tenquellen angemessene Erhebungsinstrumente sowie
darauf abgestimmte Analyseverfahren und setzen sie
entsprechend ein.

... gewahrleisten in der Erhebung und Aufbereitung von
Daten den Schutz personenbezogener Daten.

... bereiten Evaluationsergebnisse zusammenfiihrend
und tbersichtlich auf.

... stellen Transparenz (iber Reichweite und Limitationen
der Aussagekraft von Evaluationsergebnissen her.

Bewertungen, Schlussfolgerungen und Handlungs-
empfehlungen

... nutzen angemessene Verfahren zur Entwicklung von
Bewertungskriterien und Zielwerten, die ggf. auch rele-
vante Beteiligte und Betroffene in deren Festlegung ein-
beziehen.

... nehmen Bewertungen transparent und nachvollziehbar
vor.

... formulieren Handlungsempfehlungen datenbasiert und
im Rahmen ihres Auftrags.
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Evaluationen planen und steuern

Planung von Evaluationen

Evaluierende ... priifen die politische, methodische und
praktische Realisierbarkeit der Evaluation.

... identifizieren formale Anforderungen, die mit Evaluati-
onsprojekten und ihrer Finanzierung in Verbindung ste-
hen, und halten diese bei der Planung und Umsetzung
der Evaluation ein.

... fihren Verhandlungen und schlieen angemessene
formale Vereinbarungen mit Auftraggebenden und ggf.
weiteren Beteiligten, die die Umsetzung der Evaluation
ermdglichen und sicherstellen.

... beachten die Interessen und Bedarfe von Beteiligten
und Betroffenen beziiglich der Evaluation und des Evalu-
ationsgegenstandes.

Steuerung von Evaluationen

... klaren den Evaluationsauftrag unter angemessenem
Einbezug von Beteiligten und Betroffenen und stellen si-
cher, dass der Auftrag bei Bedarf im Evaluationsverlauf
angepasst wird.

... schaffen bewusst, frithzeitig und fortlaufend Voraus-
setzungen dafir, dass ein Prozessnutzen der Evaluation
eintritt und Ergebnisse genutzt werden.

... sichern fortlaufend Ergebnisse und sorgen dafiir, dass
diese in angemessener Weise zur Nutzung bereitstehen.
... setzen Personal fiir die Durchfiihrung einer Evaluation
so ein, dass der Auftrag der Evaluation angemessen aus-
geflihrt werden kann.

... entwickeln realistische Budget-, Arbeits- und Zeitplane
fur die Evaluation, iberwachen und steuern deren Um-
setzung und passen diese bei Bedarf an.

... identifizieren benétigte materielle Ressourcen und stel-
len sicher, dass diese fiir die Umsetzung der Evaluation
zur Verfiigung stehen und angemessen genutzt werden.
... stellen sicher, dass Mitglieder eines Evaluationsteams
erforderliche Informationen erhalten, relevantes Wissen
weitergeben und sich soweit erforderlich untereinander
austauschen kénnen.

... sichern und schiitzen erhobene und zur Kenntnis ge-
langte Daten und schlieBen Datenschutzvereinbarungen
mit betroffenen Personen ab.

... sorgen dafiir, dass die Qualitat der Evaluation kontinu-
ierlich gesichert und geférdert wird.

... dokumentieren die Umsetzung der Evaluation fortlau-
fend und informieren Auftraggebende, Beteiligte und Be-
troffene ausgewogen und umsichtig Uber ihren Fortgang.
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In Evaluationen kommunizieren und koope-
rieren

In Evaluationen kommunizieren

Evaluierende ... agieren unvoreingenommen und un-
abhangig; sie moderieren Gesprache und Interaktionen
aus einer unparteiischen Position heraus und machen
gegebene Grenzen der Unparteilichkeit transparent.

... gestalten und moderieren unterschiedliche Kommuni-
kations-situationen mdglichst effektiv.

... setzen Kommunikationsmedien zielgerichtet und ad-
ressaten-adaquat ein.

... achten auf spezifische Muster und Dynamiken der
Kommunikation und Interaktion und richten ihr kommuni-
katives Handeln dementsprechend aus.

... kommunizieren Evaluationsergebnisse grundsatzlich
wertschatzend und ressourcenorientiert.

... erleichtern durch eine adressatengerechte Berichter-
stattung, Aufbereitung, Prasentation und Vermittlung die
Verstandlichkeit und weitere Nutzung von Evaluationser-
gebnissen.

In Evaluationen kooperieren

... wahlen die Rollen, die sie im Evaluationsprozess ein-
nehmen, bewusst aus und liben diese adaquat aus.

... fordern die konstruktive Zusammenarbeit zwischen al-
len relevanten Beteiligten.

... beachten den Kontext, die Zusammenhange und
wechselseitigen Interaktionen, in die eine Evaluation ein-
gebunden ist, und kommunizieren daran ausgerichtet an-
gemessen, empathisch und zielfiihrend.

... sorgen fir die Einhaltung vereinbarter Regelungen.

... gestalten interkulturelle Interaktionen sensibel, reflek-
tiert, angemessen und effektiv.

... gehen angemessen mit Frustration und Ambiguitat um
und handeln auch in schwierigen Situationen, bei Storun-
gen, Widerstdnden oder Widerspriichen konstruktiv.

... machen gegebene Interessensgegensatze transparent
und nachvollziehbar und nutzen ihre unparteiische Posi-
tion dazu, diese auszubalancieren.

... achten auf mdgliche Konfliktpotentiale und unterstut-
zen deren sozial adaquate Bewaltigung.

... wenden situationsbezogen angemessene Strategien
zur Eskalationsvermeidung an.

... beziehen bei der Konfliktbewaltigung die Interessen
der Konfliktbeteiligten ein.
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Lehrpersonen
- erhalten Orientierung Gber
Ziele von Aus- und Weiterbildung

Anforderungen
an Evaluierende

(angehende)
Evaluierende
Auftraggebende - finden Lernziele fir Le-
- erfahren was Evaluations- benslanges Lernen und
teams leisten kdnnen eine reflektierte Praxis

v’ ...beschreiben (beobachtbares) professionelles Handeln und professio-
nelle Haltungen.

v’ ...zeichnen ein Profil von Evaluierenden, die den breiten und vielfalti-
gen Anforderungen der Evaluationstatigkeit gerecht werden.

v’ ...sind anschlussfahig fur unterschiedliche Nutzungsperspektiven, Fach-
disziplinen und Evaluationsfelder.

v’ ..ermoglichen die fokussierte Nutzung als Nachschlagewerk tiber den
kapitelweisen Aufbau mit vier Anforderungsbereichen.

v’ ...bieten die Grundlage fur Diskurse und Reflektionen mit Vertretenden
der Evaluationspraxis, der Forschung und der Lehre.

v’ ...dienen der Professionalisierung der Evaluation im Sinne eines in die
Zukunft gerichteten Prozesses.
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