" /
- >
ﬂ .

2 I

_ ‘ ,, _ "

I 2 L "V ! SR
Das Pu bllklgmsfuberalll < fm
Wirkungsorientierungals krisenfester Evaluierungsansatz und *

rganisationsentwicklung.

%
e s : L
: v




o U RN =

Klassik Stiftung Weimar

Erfolgskontrolle Museumsarbeit
Kultur:Labor Thuringen

Jahresbericht

Audience Development + Wirkungsanalyse
Abschlussthese



1. Klassik Stiftung Weimar
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. Klassik Stiftung Weimar
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1. Klassik Stiftung Weimar
(O wwwilassitcstiftung.de/bildung

Rolle des Stabsreferats Kulturelle Bildung

« Konzeption und Umsetzung Bildungs- und
Vermittlungsprogramm an verschiedene
Publika

« Stiftungstbergreifende Entwicklungs-
arbeit mit den Schwerpunkten:

Direktionen

Stabsreferate

STIFTUNGSRAT UND

STIFTUNGSLEITUNG -> Wirkungsorientierung

-> Teilhabe
-> [nklusion

Borakurg durch den
Wissarschartiichen Bairat

-> Digitale Vermittlung


https://www.klassik-stiftung.de/assets/Dokumente/Bildung/Kulturelle_Bildung_Bildungskonzept_Klassik_Stiftung_Weimar.pdf

. . . DIREKTION DIGITALE
1. Klassik Stiftung Weimar TRANSFORMATION
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DIREKTION DIGITALE

1. Klassik Stiftung Weimar TRANSFOR)}AATION
THI.EMENJAHR MAGAZ'N
NEUE NATUR NEUER
JAHRESBERICHT

l LEITBILD UND
MARKE
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RTIER DER MODERNE

aus-Museum, Museum Neues
ar, Haus Am Horn
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NEUE STIFTUNGSLEITUNG



2. Erfolgskontrolle Museumsarbeit
-> Status Quo

’ Eingeworbene
Anzahl

Drittmittel

Besuchszahlen  gonderausstellungen

~ Depotgrof3e

Sammlungsgrofile



2. Erfolgskontrolle Museumsarbeit
vs. Post-Wachstum
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2. Erfolgskontrolle Museumsarbeit
-> Wirkungsorientierung

WARUM?

-> Adressat’innen im Fokus
-> quantitative und qualitative Auswertung von Prozessen

Plan und Umsetzung von Aktivitdten Angestrebte Wirkung

Ressourcen
(Zeit, Personal,
Geld)

Handlungen,
MaRknahmen,
Interventionen

Leistungen
Produkte
Angebote

Wirkung, Reaktion
bei den
Zielgruppen

Wirkung im
weiteren Umfeld
Gesellschaft
(Impact)




(Q wwwkdassikestiftung de/kulturiabor
3. Evaluation Kultur:Labor Thiuringen

SCHULE REGIONALE PARTNER
, Lole g ermne s
Kultur:Labor & (o 1OV1EN) <
Thiringen I« &-&A)cwmeum
429 Shiler®innen Stadk grediav
O

ZIELE UND ANSATZE DES KULTUR:LABORS

Arbeit aulBerhalb Weimars mit neuen Zielgruppen @)
Community Engagement vor Ort o O
Lebensweltbezug und regionale Themen als Ausgangspunkt
Prozessoffenheit und Beteiligung

Erprobung digitales Outreach - bspw. Online-Kurs Uber Moodle zur Weimarer Klassik



http://www.klassik-stiftung.de/kulturlabor

3. Evaluation Kultur:Labor Thiuringen

« Externe Evaluierung durch Syspons
« Gemeinsame Erstellung Wirkungskette
« Datenerhebung durch Syspons und das Projektteam

4 Fokusgruppen mit Formative Evaluation & Inreach
Schulvertreter*innen

Was lernt die Klassik Stiftung Weimar fur die
weitere Bildungsarbeit und die Outreachstrategie

7/ qualitative Interviews daraus?
Was braucht es daflir in Zukunft?



https://www.klassik-stiftung.de/assets/Dokumente/Bildung/Abschlussbericht_Projektevaluierung_KulturLabor_Thueringen.pdf
http://www.klassik-stiftung.de/kulturlabor

3. Evaluation Kultur:Labor Thiuringen

Outcome: was Impact: welche

Output: was langfristigen Ziele

machen wir? :

2. Leistungen J Outputs 4. Mittel- und langfristige Wirkungen

Fachwizsen, Kompetenzen, Infrastruktur,
Hetzwerke und Ressowrcen der ESW

Buczet zur Umsstzung ces Kuturlabens
wWsimar

I
i . J
i i i Pikotprojekt - - . -
FaCTwisen, Kampetanzen urd zeitiiche H e Gymnasium in Katensundneim B -
Ressourcen der regionalen \ 2. TGS Rodebe [ .. I ) (o - . -
surtnari . - 5 - Die Scivaler:inren lzrnen newe Formen Schinberinnen sird offener fr krestne
ArmerineEn 5 che Regeischule “Ear Christian der Euturelian Bildung kennen Prozesse outhurelsr Bildu
Friedrich Krauce® Eizenberg L 5 _ ) L "G
3 _ 4. TGS Tonna
Zeitliche, riumiche und personelle f . S - s h
RESSOUFCEN SHWWiE INtrastrisktir oer \_ Y, Die Schilerinren lerner digitsle Durch den digitalen Cutresch wird die Das Angebot an digitalen Formaten tr
Fartnerschulen Methaden UT:::;:" Anwendung Medienkompetenz gestart. schulische bulturelle Sildung izt S ———— =,
b . e - erweitert und wird von Schulen im | En Beitrag zur Stirkung der
Thiringer Land genutzt. i kulturellen Bikiung an Schulen
i . ! iin Iandlichen REumen ist
Schulen im Thuringer Land i i ~ 1 geleistet.
Hews Eorzephe kufturzller Sikdung snd ";\_ ____________________ -
4 Schu tpaperutiun!m"n IEncichen . im Schuleliag =tanliert.
Kontextfaktoren: ¥  Raum sind sufgeomut und werden i MGgliche Strukturesie Freiriume )
L S=pfegt. ) innerkals der Schulen werden #ir - i Eim Beit .
. ' in Baitrag 2u siner
loutbures Sild e i ~ -
[ ———————————————————— ; - Pp— i 1 p Es besteht ein aktives. nechhakiges | umPassenden, zefgemaizn
oo peratioran mit resionalen i i junger schen i
Schufy Lnd Standeet der Scrule E ; und E . Furmzp:im:n sind mrl';:ﬂbmrt und | Das Bewnssstsain i den Merowart von Scnulen Sind offenar fir Kocoerstionen Wetzwerk zur kulturellen Bildung im i I:::rgi: “u:;' *:_t'::_
| Kocperation i warden gecfisst. e kuttureller Sildung an Schuten st =& mit Eulturinstitutiorsn und -akteuren — Endlichen Rzum in Thadrngen. :‘ B ;
- L pestink: [ lokai und regional L
Altar Lnd SoTiDGEONOMIsHNEr SERtUS oar -~ N — " - - B
Schilerinnen Intensiver, regeimaRizer Austauzch Schulen sahen den Mehrwert der Dl KSW it mit Schuten und
mit allen Projektpartnerinnen findet Zusamimansroeit mit der KSW und von f— ulischen Akt nim

s !

8-10 Filotprojekte sind konzipiert und
in Zusemmenarbeit mit regionalen
Fartrer“innen an wier Partnerschulen

umy
1. Staatiiches Thirngisches Rhan-

Schilerzinnen kenmen die historisch-
leutturelle Begeutung von Orten in inrer
Region und setzen sich mit
gesellschaftsrelevant=n Theman in inrer
Region auseinander.

i ™
ll’I:Ii: Schddler:innen mehmen Orte auf eine
reue Weize wahr und kSnren sinen
Benqvmﬂeulsnmzlmn
| Themen zu ihrer Region herstelien.
g

s ~
Potenziske der Schilerinnen werden
(much suBerschuizch) wertgeschitzt.

%

Das kinstierisch-kreative Handeln der
Schiskerimnen it sichtber

| mﬂ. [LILI.'I'MBJ;] urd r:E'umllzn aukerschulischen ThﬁrinE:r Lamd vernetzt
Filotprojekt, Projektdauer und zaitliche Eoopermtionspartnerinnen [TsK \ ¥ooperationen. J -
SEruktur \ SchuiBmter) J
Werortung des Pilotprojekts Lokales Umfeld/commanity

[Smu Ezlﬁuu!, HafmatmusEum,
digitaler Raum etc.)

Umsetzungskontext (2.8
Prnlielmncn:.fn.EFF!riznnruj!rt]

——

Reprazentsnz) Versnstalbungen wor Ort

to

Aktivitaten im lokslzn Urmdeld, dis sus
den Projekten hersus entstehen

A i "
Di= Projekte kufuralier Bildung sind wor N Das lokale Urdeid ist offenar flr
Ort sichRbarer. kultureile Bilgung var Ort.
L. o b .




3. Evaluation Kultur:Labor Thiuringen

Krisenfester Evaluationsansatz Mittel der
Organisationsentwicklung

« Qualitative Erfassung, erganzt  + Inreach-Wirkungsziele

durch quantitative Daten  Empfehlungen fur
« Output selbst kein Projektteam und
Bewertungskriterium Stiftungsleitung

« Evaluationsbericht und
Empfehlungen anpassbar auf
Adressaten

-> Gelingensbedingungen

Ubertragbar auf andere _
Einrichtungen (Handreichung)



https://www.klassik-stiftung.de/assets/Dokumente/Bildung/Handreichung_KLT_digital_Einzelseiten.pdf
http://www.klassik-stiftung.de/kulturlabor

4. Jahresbericht IAHRESBERICHT
-> Konzept g2)

« Wirkungsbericht N\ -
« Orientierung an \ .
Berichtswesen N

Stiftungswesen und in
Anlehnung an den Social
Reporting Standard (SRS)

« exemplarische und
strateqgische Auswahl, .
klarer und knapper SrToNe
Aufbau



http://www.klassik-stiftung.de/jahresbericht

KULTURGUTENTZIEHUNGEN

4 JahreSberiCht IM 20. JAHRHUNDERT
-> Konzept
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Besuche am
Parkmodell im

Einladende und
kostenfreie Orte

1 Rémischen Haus SChaffen
N Thematische
Zusammenhange
zu musealen Orten
9.493 aufzeigen
Besuche am
Parkmodell in
Belvedere
Museumsbesuche
anregen und
Barrieren abbauen
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4. Jahresbericht
-> Konzept

DAS THEMENJAHR
SPRACHE -UMBRUCHE
UND PERSPEKTIVEN

Dr. Folker Metzger
Projektleiter Themenjahr

in den Mitidipunilt ihrer Aktivitaen zusadion,
solke far die Klassik Stifrng Weimar seBatver-
stndlich sein, tsdchlich jedoch betraten wir damit
P ey

SPRACHE
ERFAHRBAR
MACHEN

«Nesland", P
offentlichen Raum, wodurch zom einen rawmliche

mkﬂﬁeﬂlwﬂ Mnﬁm-l

me&K‘wtn &hl“_pdbl.
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wnd Schiller pr . For ei
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grafie won Asi by
[ ives Signea gab dem Themenjabr ein w-
erwechsdbares Cesicht.

Ein weiteres Highlight war der mitdem MDR grmeinsam
veranstabete  Horspidsommer®. Das Mitmach-Pro-
gramm trugen wirvia einer mobilen Pop-up-Werkstan
auf Lasten Bhrradernin die AuBenberirke Weimars
wnd das Wemarer Umland. Dies warde vielfach als

dievar &
vor und im Meseem Naxes Weimar, als chemaligem
Amtssitz von R chsgauldter Sanckel, sowie wor
du}iamﬁnﬂmmmm-su

Hier Wertschitzung wahrgenommen, wodurch sich das
die Nietzsche - Bild der Klassik Stiftung Weimar suk zessive positiv
wgr Dm.l-aunseddudnedu verindertund die Verankerung in der Region weter
", wic Elissbeth¥ eile des gefordert wird.

Werks ihres Hrod
Vw&lh--p&ﬂﬂ:&.dnnw

JHermenmmer e
Germ Stactechices Wesesr

Hine Ansdnandersat zeng mit Sprache im Medium
der bildenden Kunat wr folgte die Ausstellung

NEUSPRECH: KUNST WIDERSPRICHT* imSchilles

Museum, in der Werke von 15 zeRgendssischen
Kenstler’innen prasentiert wurden, ergd nt durch
Artefakie aus den Sammiungen der Stifteng, Hoe
besonders intellektuelle Beschafligumg mit dem Ve-
hakn is von Sprache und Bildaes grhend von Waker
Benjamins Gedanken zu Pagl Klees _Angelus Noves®
migte cine draite lige Ausstd lungsreihe im Bavhaes-
Muscum mit Werken derinter naomal renommierien
Kenstler'mnen Esther Shalev-Gesz, Ori Cershtund
Aurz Rosenberg : \Well thersetzen. Zeitgendssische
Rerspektiven auf Walter Benjamin-.

Cendnsame Spracherkundangen boten wir an viskn Wochenenden und
Abenden enter Einbezichung ones breiten Publik ums am Sprach labor
vor dem Schloss an . Der subti] wirkende Kebus, cinetemporire Anchi-
tektor aus AbfalThalz des Parks an der Ilm, wurde im vergangenen
Themenjehr aktiviert und won seinem chemaligen Standort am Tempd-
herren hass im Park vor das Schloss tanslozier . Das Programm warde
ermals 7usammen mit verschiedenen zivilgmdbchaftfichen Crappen
entwickdt und weranstakiet, die wiedum firuns gewmnbringend
ihre jewa ligen Commun ities mitbrachten. So erfrewte sich an 15Sams-
tagen das Sprachcafé” grofier Bdichtheit: Muters prachler*innen aus
vier land erntraten mit Sprachlernenden ineine regen Anstausch.
Uberrascht und becind racit haben un s unsere Ciste zodem mit ihzn
tak wmfangreichen Texten zu kollaborativ ausgewdh Ben Fragen wie
etwx W maxchst Du, wenn Da dich traurig fohlst?* Die Erfahrengen
im und um das Sprachlbor herom machien destlich, wic wir ane
Matform for eimen anregenden Dialog bilden kinnen, deruns wiederam
selbst newe Impulse bringt - hier tref fen Nichibesucher'innen anf
khssisches® Musewmspobliem wnd treten in anen Dizke. Mitden
Sprachlabor konnten wir einen nevsn Offentlich gt 7ten Ort schafien,
indem wir Akfeur’innen aus derStadkt cinkoden: die wicheatliche Open
Stage wurde van Charen, Mesiker§nnen, Poetry Slammer*innm oder
Bands bespielt. Nach und nach kamen immer mehr Versine, Verbande
und andere Organisations auf wns ze, wm das Sprachlabor for dhre
Zwecke und Anlisgen 7e metzen.

k:evatool zum Download: https://github.com/
museumdpunktd/k_evatool_survey_player

2|

DIGITALE EVALUIERUNGS-
PROZESSE VEREINFACHEN
MIT DEM K:EVATOOL

Um die Gelingensbedingungen von digitalen Angeboten zu erforschen,
entwickelte die Klassik Stiftung Weimar ein neues Tool, das iber die
Ansitze bisheriger Fragebopen und Datenanalyse-Tools hinausgeht .
In wenigen cinfachen Schritten kfnnen im neven kevatool eigene
Umfragenange et und Rickmeldungen von Nutzer*innen eingeholt
werden. Umfrapen konnen in Websites oder Apps o npebettet werden,
aber auch Medienstationen in Museen bespiclen. So werden kurze Er-
hebunpen zu vielfiltigen Anpeboten chne grofen Aufwand ermGglicht
und somit Evaluicrungsprozesse direkt ins Tagespeschi ft imtegriert.

Das k:evatool wurde im Mai 2022 auf Github als Open Source Software
veroffent licht.



4. Jahresbericht

Mittel der
Krisenfester Evaluationsansatz Organisationsentwicklung
z Evaluation = Reflexionshilfe
« Kommunikationskanal fur « unterstitzt
Wirkungsanalysen Jahresauswertung innerhalb
« Legitimation der der Stiftung
Stiftungsarbelt « Reduktionund
« Berichtsform, die den exemplarische Darstellung

Institutionskontext einbezieht Kommunikation nach innen




5. Audience Development
-> als Teil des Strategieplans

Zielsetzung bis 12/2025:

1. Wir rUcken das Publikum in das Zentrum unseres Handelns. Dafur
definieren wir Publikumsziele, an denen die Klassik Stiftung Weimar arbeitet.

2. Wir entwickeln Ablaufplane und Methoden zum Umgang mit Zielgruppen
und befahigen moglichst viele Mitarbeiter*innen, diese selbststandig fur ihre
Tatigkeitsfelder zu nutzen.

3. Wir erproben die oben genannten Methoden anhand ausgewahlter
(bestehender oder bereits geplanter) Pilotprojekte.



http://www.klassik-stiftung.de/jahresbericht

5. Audience Development

Weimarpublikum = Stiftungspublikum
Bauhauspublikum # Goethepublikum...

Publikumserweiteru NQg | Goethepublikum# Themenjahrpublikum...

7 vorab!

Datenanalyse

* Flanier- und Zufallspublikum

- o\ L
prOSQ\( ‘{,\me W
Beziehungsvertiefung N\aﬁf‘a

- Stammpublikum Priorisierung analog:
1. quantitativ: Mehrfach- + Wiederholungsbesuche
2. qualitativ: Besuchsqualitat steigern!

Diversifizierung

Priorisierung analog:

* Wirkungsradius Thiringen beg|eitend!
* Einzelbesucher*innen und Gruppen

* Multiperspektivitatin den Angeboten Wirkungsanalyse

+ Nicht-Besucher*innen




@® Input-Was wird

eingebracht?

-Externe und interne
Ressourcen

+geldwerte Leistungen und
andere Ressourcen
(Fachwissen)

5. Audience Development
-> Wirkungskette

Output - Was soll
entstehen?

- Projektergebnisse/Angebote
-> Monitoring

QOutcome - Welche direkte
Wirkung hat das Projekt?

Mind. 1 Publikumsziel
formulieren!

Beispiel Publikumsziel:

-> Messinstrumente z.B. qualitative
Interviews oder
Besucher*innenbefragungen
(k:evatool), teilnehmende
Beobachtung, Fokusgruppentests,
Reflexionsworkshops

Impact - Welche
langfristige Wirkung
hat das Projekt zur
Umsetzung des
Leitbildes?

* beabsichtigte

langfristige und
nachhaltige Folgen
beschreiben

« gesellschaftliche

Wirkungsabsicht
inkludieren (nicht
messbar)



Wie finden Sie den lockeren

Umgangston des Audios?

5. Audience Development AP

schlecht mittel sehrg

-> Wirkungsanalyse

Projektteam erstellt

% k:eva

RESSOURCEN

Wirkungskette \

nutzt Wirkungskette zur
Projektsteuerung und
Reflektion

nutzt Wirkungskette zur beauftragt externe

Projektsteuerung und Reflektion Agentur fir Gesamt- oder

, Teillevaluation
+ untersucht ein oder mehrere

Wirkungsziele mithilfe

ausgewahlter Messinstrumente
22



5. Audience Development
-> Wirkungsanalyse

Krisenfester Evaluationsansatz

« Was bewirkt unsere Arbeit?

« Qualitative und quantitative Indikatoren

* Drittmittelantrage und Verwendungsnachwelse

« legitimiert Arbelt gegenltber Tragern + Stakeholder

« Bessere Kommunikation der Ergebnisse (z.B. Pressearbeit)




5. Audience Development
-> Wirkungsanalyse

Mittel der
Organisationsentwicklung OUTPUT ORIENTED TEM! VS OUTCONE ORIENTED TEM!
* Verbessert o

Projektsteuerung/- \

Mmanagement

« Lernen aus Fehlern/

kontinuierliche Verbesserung
* Mitarbeiter*innenmotivation

Busess Goal.




6. Abschlussthese

Wirkungsorientierung ist Uberzeugungssache.

Die Motivation zur Evaluierund muss aus
Team kommen.

Das Team muss von der Wirkungskette
Uberzeigt sein.

Mit Wirkungsanalysen kann ich andere von
meinem Projekt GUberzeugen.
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