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Professionalisierung von Studierenden  
für die Mitwirkung im Qualitätsmanagement an Hochschulen
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Hintergrund
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Die Perspektive der Studierenden gilt im QM als 
besonders wichtig
• Als Beteiligte: Expert:innen für Studium und Lehre
• Einbindung seit Bologna vorgesehen und gesetzlich 

verankert

Formen der Einbindung ins QM
• LVE und hochschulweite Befragungen
• Weiterentwicklung der Studiengänge
• Begutachtungsverfahren (aktiv und ‚passiv‘)
• Gremien und Kommissionen

Schwierigkeit, Studierende dauerhaft in die 
Verfahren des QM einzubinden
• Wenig Zeit, wenig Anreize, wenig Interesse?
• Fehlendes Wissen über Möglichkeiten, 

organisationale Prozesse, Hintergründe



Formalia und Rahmenbedingungen
• fächerübergreifendes Blockseminar im 

‘Ergänzungsbereich‘
• gefördert aus 

Qualitätsverbesserungsmitteln 
• 2 – 3 ECTS (Studienleistung)
• Online-Seminar (Moodle und Zoom)
• Zusammenarbeit mit dem Studentischen 

Akkreditierungspool
• Werbung: Vorlesungsverzeichnis, 

Fachschaftenkonferenz, AStA, KLSW-
Mitglieder

Lehrveranstaltung zur Professio-
nalisierung der Studierenden
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„Studium und Lehre mitgestalten. Qualitätsmanagement 
an Hochschulen in der Praxis“
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Konzept der Lehrveranstaltung
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Ziele
• aktive Mitwirkung der Studierenden im 

internen QM-System der UDE fördern
• Motivation zur Mitgestaltung von 

(Qualität in) Studium und Lehre stärken
• Wissen über das QM-System, die 

relevanten Verfahren und mögliche 
Qualitätskriterien vermitteln

• Kompetenzen: über Qualität in Studium 
und Lehre sprechen, Qualitätskriterien 
anwenden und argumentieren, 
Studiengänge begutachten

„Studium und Lehre mitgestalten. Qualitätsmanagement 
an Hochschulen in der Praxis“

31.05.2022



• Qualität und Qualitätsmanagement
• Evaluation und weitere QM-Instrumente
• Bolognaprozess und Akkreditierung / 

Schulung zur Programmakkreditierung

• QM-Systeme
• Studentische Mitbestimmung und 

Mitwirkung
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Veranstaltungsinhalte
„Studium und Lehre mitgestalten. Qualitätsmanagement 
an Hochschulen in der Praxis“
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Lehr-Lern-Szenario



• Einbindung von Studierenden / Peers wirkte motivierend auf die Studierenden; lockere 
Atmosphäre

• Inhalte: Bologna-Prozess und Akkreditierungswesen

• Qualifizierungsmöglichkeit der Teilnehmer:innen zu studentischen Gutachter:innen
Aber: 
• Programmakkreditierungsschulung richtet sich an Zielgruppe mit Erfahrung in der 

studentischen Selbstverwaltung
• Kosten (1.500 €) und Koordinationsaufwand
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SoSe 2021
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Einbindung des Studentischen 
Akkreditierungspools



• …

831.05.2022

Feedback der Studierenden



• Grundsätzliches Interesse, aber 
Informationsdefizit

• Teilnehmende hatten häufig noch keinen 
wissentlichen Kontakt zum QM der UDE

• Persönliche Wahrnehmung der Lehr-Lern-
Situation: Intuitives Verständnis von Qualität 
vs. fundiertes QM-Wissen

• Kenntnisse der formalen Regelungen und 
Prozesse + persönliche Erfahrungen = Basis 
für wirksame Mitwirkung  

• Studierende haben oft ein Zeitproblem; 
Incentives helfen
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Studentische Mitwirkung im QM 
bedarf Professionalisierung auf 
unterschiedlichen Ebenen:
• Wissen / Kenntnisse der 

Rahmenbedingungen
• Kontextualisierung der eigenen 

Studiererfahrung (z.B. durch 
Kennzahlen, Daten, Statistiken)

• Argumentationsfähigkeit
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Erfahrungen aus zwei Semestern



Ausblick und Transfermöglichkeiten
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• Konzept (nicht nur) für 
systemakkreditierte Hochschulen

• Öffnung des Seminars für Studierende 
anderer Hochschulen

• Für systemakkreditierte Hochschulen: 
studentische Gutachter:innen
gegenseitig „ausleihen“?
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• Mehr Praxisnähe (z. B. Planspiel?)
• Einbindung von externen Expert:innen
• Digital und Präsenz: flipped classroom
• Transfer: QM außerhalb der Hochschule 

als Teil des Seminars?



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
Maiken Bonnes | maiken.bonnes@uni-due.de
Frederic Neuß | frederic.neuss@uni-due.de


