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Ch THIRD-SPACE-DISKUSSION ALS TREIBER

Hochschulentwicklung

= Eine Professionalisierung von Qualitatsmanager*innen an Hochschulen im Zuge der ,Third-
Space-Diskussion® (Whitchurch 2008) in den Fokus einer breiteren Hochschuloffentlichkeit in

Deutschland geruckt.
= Erste wissenschaftliche Untersuchungen (u.a. INCHER und CHE) beschaftigten sich ab dem

Jahr 2010 verstarkt mit der Entstehung eines Hochschul- und Wissenschaftsmanagements mit
unterschiedlichen Tatigkeitsfeldern, darunter auch dem Qualitatsmanagement.

Grundvoraussetzung von jegliche Art von Professionalitat ist, dass sich ein
Tatigkeitsbereich herausbildet, in dem ein vorhandener Bedarf nach professioneller
Tatigkeit artikuliert wird. Dementsprechend wird ein Markt vorausgesetzt, in dem die

Nachfrage nach professionellen Tatigkeiten mit einer entsprechenden Expertise
befriedigt werden kann (nach Kloke 2014, S. 164).




C EIN STELLENMARKT IST VORHANDEN, ABER...
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CHIE NEIN, WEITERE KRITERIEN SIND ZU ERFULLEN

Hochschulentwicklung

= (Gemeinsames Selbstverstandnis als Berufsgruppe
»Qualitatsmanagerin in Hochschulen als Beruf*

= Karrierepfade mit transparenten Ein- und
Aufstiegsmoglichkeiten

= Verankerung entsprechend bezeichneter Stellen in
den Hochschulorganisationen mit zugeordneten
Kompetenzen

= Stellenprofile, deren Wahrnehmung eine bestimmte
Expertise erfordern und entsprechend
ausgeschrieben sind

= Geeignete Aus- und Fortbildungsmoglichkeiten fur den
Kompetenzerwerb
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HETEROGENES SELBSTVERSTANDNIS

= QM in Hochschulen ist primar auf interne Prozesse gerichtet

= Qualitatsmanager*innen in Hochschulen sind i. d. R. in die Hierarchie eingebunden und
arbeiten leitungsnah (Kloke 2014, S. 263).

Das professionelle Selbstverstandnis entspricht am haufigsten dem einer hochschulinternen

Beraterin / eines Beraters oder einer Servicedienstleisterin / eines Servicedienstleisters (Kloke
2014, S. 255).

Generell scheinen Personen, die Tatigkeiten im Hochschul- und
Wissenschaftsmanagement wahrnehmen, nach wie vor Schwierigkeiten zu haben,
sich einem Organisationsbereich (Verwaltung oder Hochschul- und
Wissenschaftsmanagement) klar zuzuordnen (Banscherus et al. 2017, S. 80).




GRORE BANDBREITE BEI ORGANISATIONALER VERANKERUNG

Hochschulleitung
Vize far QM

Stabsstelle QM Zentrum fur QM

Kanzler*in Dekanat

Dezernat / Referat

/ Abteilung in der QM-Stelle Fakultat

Verwaltung
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CH VON DER EVALUATION ZUM QM-SYSTEM
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Strategisches Management

Qualitatssicherung

* Evaluation
(Lehre/Studium,

Forschung, studentische e Ressourcen
Lehrveranstaltungskritik, I:D:! verteilung/Anreize | Q M s

*Organisationspolitik
 Ziel und Ergebnisplanung

Alumnibefragungen etc.)
*Qualitatsmessung mittels
Indikatoren
* Benchmarking
* Akkreditierung

* Controlling

* Personalfuhrung

* Personalentwicklung
 Organisationsentwicklung




QM-SYSTEME ALS BEITRAG ZUR HOCHSCHULENTWICKLUNG

Qualitat als institutionelle
Gemeinschaftsleistung

Forschung

Verwaltung




ABER SELTEN IST QM SO UMFASSEND ANGELEGT

Starker Fokus auf Studium und Lehre

Daran hat auch die EinfUhrung der Systemakkreditierung im Jahr 2008 nichts geandert.

Nicht selten ist das QM der Hochschulen stark von dem Gedanken getrieben, in erster Linie die
Vorgaben der Akkreditierung zu erfullen, um das entsprechende Qualitatssiegel zu erhalten.
Deshalb fokussieren auch die vorhandenen QM-Systeme auf den Bereich Studium/Lehre.
Evaluation ist in unterschiedlichen Auspragungen weiterhin das zentrale Instrumentarium des
QM an Hochschulen.

Gerade an Universitaten ist die Evaluation oft auch tragendes Element von QM-Systemen
(Informed Peer Review), wahrend an FH/HAW eher prozessorientierte QM-Systeme
vorherrschen.

Der Stellenwert von Prozessmanagement als (Kern-)Element von QM hat stark in den
zuruckliegenden 20 Jahren zugenommen und damit einhergehend auch IT-Tools.

Im selben Zeitraum haben auch Management-Tools wie die Balanced Scorecard (u.a.
angepasst als Academic Scorecard) einen Bedeutungszuwachs zu verzeichnen.
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CHE IDEALTYPISCHES KARRIEREPFAD-MODELL
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nach Nickel/Ziegele 2009, S. 13
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UMFASSENDES ANGEBOT ,,TRAINING ON THE JOB“

Studiengzinge * Kurse

Fortbildungskurse- und
programme kommerziell z.B.

Weiterbildungsstudiengange
(MBA / M.A.; kostenpflichtig)

HS Osnabriick ] (Z;VHVE\A Speyer
Uni Oldenburg - DHV
Uni Munster i Mii

- Uni Miinst
DUV Speyer - Miﬁjr?ssteerr
TU Berlin ;

Akkreditierungsagenturen

Weiterfiihrende Studiengange

(M.A.; gebiihrenfrei) Nicht-kommerziell z.B.

- Netzwerk Wissenschafts-
management

- Inhouse-Schulungen in
diversen Hochschulen

Wissenschaftsforschung /
HU Berlin

Wissenschaft u. Gesell-
schaft / Uni Hannover




Personalentwicklung im Wissenschafts- und

Hochschulmanagement

2. LESSONS LEARNT PAPER DES KAWUM PROJEKTS

Ergebniszusammenfassung des Transferworkshops
»Personalentwicklung”

Janson & Ziegele 2021;
abrufbar unter
https://kawum-
online.de/wp-
content/uploads/2021/
10/KaWuM LLP2 PE O

kt2021.pdf

PERSONALENTWICKLUNG

Im Rahmen des Forschungsprojekts KaWuM (Karrierewege und
Qualifikationsanforderungen im Wissenschafts- und Hochschul-
Management) wurden einige allgemeine Empfehlungen zur PE
erarbeitet u.a.

» Gestaltung eines individuellen Onboardings z.B. mittels
spezifischer Weiterbildungsmodule

» Aufbau sowohl von ,harten” instrumentell-analytischen und
,weichen“ Sozial- und ggf. auch Fihrungskompetenzen
(Balance). Dabei nach Karrierestufen differenzieren.

» In Ermangelung genereller Karrierestandards (hohe Flexibilitat)
sollte die PE die individuelle Karriereplanung systematisch
unterstitzten z.B. durch Mitarbeitergesprache,
Karriereberatung, Mentoring. Dabei sollte ggf. auch eine weitere
Karriere aufderhalb von Hochschulen berlcksichtigt werden.



https://kawum-online.de/wp-content/uploads/2021/10/KaWuM_LLP2_PE_Okt2021.pdf




C SIND DIE EINGANGS GENANNTEN KRITERIEN ERFULLT?

=  Gemeinsames Selbstverstandnis als Berufsgruppe \/
»Qualitatsmanagerin in Hochschulen als Beruf*

= Karrierepfade mit transparenten Ein- und
Aufstiegsmoglichkeiten

= Verankerung entsprechend bezeichneter Stellen in den
Hochschulorganisationen mit zugeordneten
Kompetenzen

= Stellenprofile, deren Wahrnehmung eine bestimmte
Expertise erfordern und entsprechend ausgeschrieben
sind

=  Geeignete Aus- und Fortbildungsmoglichkeiten fur den
Kompetenzerwerb
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