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Nutzung von Monitoringdaten — geftihlte Wahrheit (?)

Rechenschatft

Steuerung

Lernen
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Nutzung von Monitoringdaten

Rechenschaftslegung:

« EZ/IZ in der politischen Aufmerksamkeit (z.B. Flucht & Migration, Klima) —politisch
sensible Programme/Projekte

« Enormer Anstieg von Anfragen von Bundestag, Presse, Auftraggebern etc.

» Nachfrage nach aggregierten Daten und Auswertungen ,auf Knopfdruck® in Echtzeit >
Digitalisierung

Steuerung:

» Zunehmend komplexere Programme/Projekte

* Multidisziplinare Programme/Projekte und Nexus-Themen

« Volatile/fragile Kontexte - adaptives Management

Lernen:

« Bessere Planung/Steuerung/Rechenschaftslegung fur kiinftige MaRnahmen
« Umgang mit Herausforderungen der EZ/IZ in VUCA-Welt

« Lernen aus Fehlern / Good and best practices

* Lernen fir M&E
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Wer soll eigentlich lernen?

Individuum? - M&E-Fachkraft, Projektleitung, Mitarbeiter, andere?
Projektteam?

Organisation?
Partner? - und wozu?

Beneficiaries?
Auftraggeber?
Externe Berater*sinnen?

Gesellschaft?

L2

Seite 4 | 3/13/2020 | DeGEval - AK Epol-HuHi Frihjahrstagung 2020: Nutzung von Monitoringdaten & Lernen g IZ



Recap: 7 Maximen fur erfolgreichen Umgang mit Wissen (Ulrich Schmidt, BGZ)
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Wissen ist das konkrete Konzept zur L6sung einer Aufgabe

Wissen ist an den Menschen gebunden

Wissen ist das Ergebnis eines Denkprozesses

Wissen existiert nur in der Gegenwart

Wissen ist abhangig von den individuellen Eigenschaften eines Menschen

Wissen wird beeinflusst von der Umgebung, die den Menschen zum Zeitpunkt
der Wissenskreierung und —verwendung umgibt

Wissen ist nur ein Potenzial, seiner Anwendung stehen
— Konnen
- Wollen
—  Ddrfen
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Kompetenzmodell (AlZ) Fachkompetenz

Problemreflexion

Know-how
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Methodenreflexion

Methodenkompetenz

.
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Kompetenzstufen-
Modell (AlZ)
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3/13/2020

STUFE1 BEGINNER STUFE Z ADVANCED STUFE3 PROFESSIONAL STUFE & MASTER STUFES CO-CREATOR

% Wissen Wissen Wissen Wissen Wissen
£ alsErfabrung als Tatsache als Konstruktion als System als Prozess
£ Konnen Kdnnen Konnen Kdnnen Kdnnen
S als Verhalten als Tun als Handeln als Anpassen als Gestalten
“
S Unbewusstheit Selbstbezogene Perspektiven- System- Ko-Kreation
= Wahrnehmung wechsel Vergleich
(o)
Das Selbst ¢~ "\ Der Andere Konfliktphase Dem AlZ-Kompetenzstufenmadell liegen die

Stufeniibergang Stufen der lch-Entwicklung zu Grunde.
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Kompetenzstufen-Modell 2

Stufe 1
BEGINNER

Stufe 2
ADVANCED

Wissen als Erfahrung

Uberzeugungen, die auf der

Wissen als Tatsache
Erfahrungswissen eingeordnet

WISSEN Grundlage eigener Erlebnisse in theoretische Grundlagen.
abgeleitet wurden.
Konnen als Verhalten Kénnen als Tun
Aufmerksamkeit bei sich Wahrnehmung des ,Anderen”,
g selbst/der Methode. wird fiir eigene Ziele als
KONNEN Geringe Wahrnehmung forderlich oder hinderlich
des ,Anderen”. erlebt.
Wirkt auf andere unsicher Wirkt auf andere entweder
oder rigide. naiv, beeinflussbar oder
rechthaberisch, unsensibel.
Unbewusstheit Selbstbezogene Wahrnehmung
Die Andersartigkeit wird Die Andersartigkeit wird
HALTUNG tibersehen, Riickschluss von wahrgenommen. Bewertende
sich selbst auf das Andere”. Reaktion entweder glorifizierend
oder abwertend.
Zugehorigkeit /
Autonomie \
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Stufe

PROFESSIONAL

3

Stufe 4
MASTER

Stufe 5
CO-CREATOR

Wissen als Konstruktion
Bewusstsein fir die Relativitat
von Lehrmeinungen und
Verantwortungsiibernahme

fiir die eigene Art, die Welt

zu konstruieren.

Wissen als System

Wissen wird aus einer
Metaperspektive gesichtet,
hinterfragt und strukturiert.

Wissen als Prozess

Generieren von neuen Fragen
und gemeinsame Beantwortung
durch die Synthese des eige-
nen Wissens mit dem anderer
Beteiligter.

Kdnnen als Handeln
Auf die Anschlussfahigkeit

Kinnen als Anpassen
Das eigene Handeln wird situ-

Kdnnen als Gestalten
Gemeinsam mit dem

des Handelns fir das ations- und adressatengerecht | ,Anderen” Entwicklung
JAndere” wird Wert gelegt. flexibel variiert. von Next-Practise.

Wirkt auf andere interessiert, Wirkt auf andere distanziert, Wirkt auf andere nahbar,
sympathisch. gebildet, professionell. fordernd.
Perspektivenwechsel Systemvergleich Ko-kreativer Umgang mit
Empathisches Einfiihlen in das | Vereinbarkeit unterschiedlicher | Diversitdt

JAndere”. Mdgliche Verunsiche-
rung angesichts der Unverein-

barke

it von Gegensdtzen.

Perspektiven durch System-
verstandnis und Selbstreflexion.

Gewinnen eines kreativen
Impulses aus Andersartigkeit,
Einbringen des Eigenen in
einen Innovationsprozess.

P

Zugeharigkeit /-_ \

ZUNEHMENDE OBJEKTIVIERUNG

Autonomie \ )

/ Zugehorigkeit

ZUNEHMENDE KOMPLEXITAT

A J
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Kompetenzstufen-Modell: Berater fur Qualitatsmanagement in Krankenhauser

Stufe 1
BEGINNER

Stufe 2
ADVANCED

Wissen als Erfahrung
Hat eigene praktische Berufs-

Wissen als Tatsache
Hat seine Berufserfahrung vor

Stufe 3
PROFESSIONAL

Stufe 4
MASTER

Stufe 5
CO-CREATOR

Wissen als Konstruktion

Hat seine eigenen Qualitéts-
kriterien mit denen anderer
Qualitdtssysteme/Rahmen-
bedingungen fiir Krankenhduser
verglichen.

Wissen als System

Uberblickt das Feld der
Qualititsmanagementsysteme
im Gesundheitswesen, deren
Tradition und Anwendungsfelder.
Kann seine eigenen Vorlieben
darin einordnen.

Wissen als Prozess

Bereichert durch Publikationen
in Co-Autorenschaft das
Wissensfeld Qualitdtsmanage-
mentsysteme im Gesundheits-
wesen.

Konnen als Handeln

Interessiert sich sehr fir die Re-
alitdt im konkreten Krankenhaus
und Uberlegt, was fiir dieses
realistische ndchste Schritte
sein kinnten.

Kénnen als Anpassen

Stellt sich in der Beratung ganz
auf das Krankenhaus ein und
passt geeignete Ansdtze an die
Gegebenheiten an.

Kénnen als Gestalten

Bringt seine Expertise in
einen Prozess ein, in dem er
gemeinsam mit der Kompetenz
im beratenen Krankenhaus ein
innovatives Qualitdtsmanage-
mentsystem entwickelt.

WISSEN erfahrung im Krankenhaus- dem Hintergrund theoretischer
management. Qualitatskriterien analysiert
und weif3, wie demnach gutes
Krankenhausmanagement
aussieht.
Konnen als Verhalten Konnen ats Tun
Ist in der Beratungssituation Hat ein konkretes Qualitats-
. mit der Aufmerksamkeit bei managementsystem vor
KONNEN sich selbst und der korrekten | Augen, von dem er das
Anwendung der Beratungstools. | beratene Krankenhaus iber-
zeugen mochte.
Unbewusstheit Selbstbezogene Wahrnehmung
Kann sich nicht vorstellen, Bewertet das Qualitatsma-
HALTUNG dass andere Krankenhduser nagement in Krankenhausern
unter ,Oualitatsmanagement” ausgehend von seinen eigenen
etwas anderes verstehen, Kriterien entweder als vorbild-
als er selbst. lich oder unzureichend.
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Perspektivenwechsel

Fiihlt sich in empathisch und
respektvoll in unterschiedliche
Krankenhauskulturen und
Rahmenbedingungen ein und
versteht sie aus ihrer eigenen
Logik heraus.

Systemvergleich

Versteht das beratene Kranken-
haus in seiner Systemgebunden-
heit und weil es zu schitzen.
Ist sich der Wirkungen seiner
Interventionen bewusst und
geht sorgsam damit um.

Ko-kreativer Umgang mit
Diversitat

Ist inspiriert durch das tiefe
Verstdndnis des beratenen
Krankenhauses und méchte
seinerseits dieses durch
seine Expertise inspirieren.
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Ansatze zum Lernen (nicht nur) aus Monitoring

Prozesse und Regeln
Standardisierung
Digitalisierung

Data 4 Development

Interaktive Lernformate (z.B. Lernwerkstéatten zu wirkungsorientiertem
Monitoring, Blended Learning)

Integrierte Digitale Anwendungen: TOPICs / Community-basiertes
Wissensmanagement

Strategische Kompetenzentwicklung (Human Capacity Development)

Agile Ansatze (Human Centered Design / Design Thinking) zum Lernen aus
Nutzerperspektive

Ergebnis- (Reviews) und Prozessreflektionen (Retros)

Prinzipien zu Kooperation und Fuhrung (KuF) als Orientierungsrahmen
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WoM: Digitalisierter End-To-End-Prozess

Zielsystem Erhebung Speicher Analyse Bericht

3
= 9B _-
&=

Daten digital speichern Schlusselindikatoren integrieren (z.B. AWBE)
(nicht Ergebnisse) Muster-/Standardindikatoren nutzen
Daten zusammenfuhren Unternehmensinteresse/Mehrwert prifen

(,,Schatzkiste”) (welche Ebene/Vorhaben, zu welchem Zweck?)
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RBM Blended Learning Course QEIP

g | David Schmid
<

Home Course Forum £ Webinars Members

Welcome to the RBM Blended Learning Course QEIP! Who's Online

In order to deepen the RBM capacities of the QEIP technical project team, this Blended Learning Course offers a 1
a combined educational approach. Using this digital platform as well as face-to-face meetings such as the <
Quarterly Monitoring meetings, you will be provided with all the necessary information on QEIP RBM in a

format which consists of 5 modules over the time of approximately 5 months.

Under the header "Course” you have access to all the modules with their scripts, transfer tasks and core Eve ntS

documents. Under “Forum” and "Chat” you are invited to discuss the results and exercises and place your

questions and doubts. Regular Webinars can be accessed under “Webinars" and will also be announcend in « MAR 2020 »

your personal calendar. Feel free to upload a photo and give some information about your person in your | M | T I w I T I E l s I s |
personal profile!
24 25 26 27 28 29 1
2 i : ; I
We are looking forward to sharing some productive encounters with you! 2 3 2 5 6 7 8

giz



Integrierte Digitale Anwendungen (IDA)
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TOPIC-Seiten

53\ Home News Company Communities Counrriss PuR Feople
< Start Monitoring Bbkothek: Expert*innen Projeke Inrenvationen & Best-Practices Externe Netzwerke Trainings/Evernts Verwandte TOPCs

Yr Siefolgennicht ¥ Teillen 2 Nachste Schritte

TOPIC / Wirkungsorientiertes Monitoring

(8 + New

s}

Per E-Mail senden <2 Hober stufen  ( Seitendetails Veroffernlicht 13.22020 [EPZQN TSR

Die offene Perspektivenerfassung von Partnern und Zielgruppen (KOMPASS) PuR

und neben dem indkatorenbasierien

(KCMP.

g won Perspektiven von Partnern und Zielgrupps:
tegraler Bestandeil des Aufiragsmanagements,

erden verschiedens qualitative Tocls und Methoden zusammeng
akeholdergruppen mithitfe qualitativer Tools und hMethoden werden zusitzliche Informationen
ssung gleichermafen fiir die Steuerung des Vorhabens von Bedeutung sind. Die offene Herangehznswei
n Personen in Hinblick auf das i das Vorhaben b Vorhaken:
Als Teil g5 Wirkungsorientierten Monitoring:

ng der Sichtweizsen und Einschitzu:

ben der inci
hafft zudem Erkenntnis dazu
sind cie
Schmid, David GIZ
4 achplanas
@ Neck Karin GIZ
& achpianad/ in

insichtlich cieser Inhalte bewel
= Uber dieim .'fwkur‘;v"o:él 3bgebildets T v eicht bzw. warum nich:?) sowie Uber die Theory of Action Q Lueninghoenar, Philipp GIZ

n und Instrumente au: eichung der V¥irkunge

fans/

> Die offene Perspektivenerfassung (KOMPASS) im Auftragsverfahren im BMZ Geschaft



Community-basiertes Wissensmanagement

Obersicht  Mitglieder  Dateien  Kalender  Foren  Umfragen  Links  Fragen

MEMR INFOS »

B Moderiert Community

) Hillebrecht, Michael GIZ
" Gonsit 15 g 2019

INITY MA

M &
<8
Interesting Event on DatadDevelopmant, this Monday afterncan. At least ane experiment features an exciting M&E case

Personen GIZ Data Lab - exploce, test & leam
Saining farces to tap the full patential of Data for Development

LETZTER BEITRITT  COMMUNITY MANAGER

3008

Kommentar  (bersetzen

Mariathasan, Vincent GIZ NA




Prinzipien Kooperation und Fuhrung (KuF)

Gemeinsam Sinn  Vielfalt leben  Flexibel filhren  Experimentieren
stiften und neue Wege
gehen
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Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Registered offices
Bonn and Eschborn

Friedrich-Ebert-Allee 36 + 40 Dag-Hammarskjold-Weg 1 - 5
53113 Bonn, Germany 65760 Eschborn, Germany

T +49 228 4460-0 T +49 6196 79-0

F +49 228 4460 - 17 66 F +49 6196 79-1115

E info@giz.de

I www.giz.de

Deutsche Gesellschaft
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