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Nutzung von Monitoringdaten und Lernen



Rechenschaft

Steuerung

Lernen

Nutzung von Monitoringdaten – gefühlte Wahrheit (?)
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Rechenschaftslegung:

• EZ/IZ in der politischen Aufmerksamkeit (z.B. Flucht & Migration, Klima) –politisch 
sensible Programme/Projekte

• Enormer Anstieg von Anfragen von Bundestag, Presse, Auftraggebern etc.

• Nachfrage nach aggregierten Daten und Auswertungen „auf Knopfdruck“ in Echtzeit →
Digitalisierung

Steuerung:

• Zunehmend komplexere Programme/Projekte

• Multidisziplinäre Programme/Projekte und Nexus-Themen

• Volatile/fragile Kontexte → adaptives Management

Lernen:

• Bessere Planung/Steuerung/Rechenschaftslegung für künftige Maßnahmen

• Umgang mit Herausforderungen der EZ/IZ in VUCA-Welt

• Lernen aus Fehlern / Good and best practices

• Lernen für M&E

Nutzung von Monitoringdaten
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• Individuum? → M&E-Fachkraft, Projektleitung, Mitarbeiter, andere?

• Projektteam?

• Organisation?

• Partner? → und wozu?

• Beneficiaries?

• Auftraggeber?

• Externe Berater*innen?

• Gesellschaft?

• …?

Wer soll eigentlich lernen?
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1. Wissen ist das konkrete Konzept zur Lösung einer Aufgabe

2. Wissen ist an den Menschen gebunden

3. Wissen ist das Ergebnis eines Denkprozesses

4. Wissen existiert nur in der Gegenwart

5. Wissen ist abhängig von den individuellen Eigenschaften eines Menschen

6. Wissen wird beeinflusst von der Umgebung, die den Menschen zum Zeitpunkt 
der Wissenskreierung und –verwendung umgibt

7. Wissen ist nur ein Potenzial, seiner Anwendung stehen

− Können

− Wollen  

− Dürfen

entgegen

Recap: 7 Maximen für erfolgreichen Umgang mit Wissen (Ulrich Schmidt, BGZ)
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Kompetenzmodell (AIZ)
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Kompetenzstufen-
Modell  (AIZ)
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Kompetenzstufen-Modell 2 
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Kompetenzstufen-Modell: Berater für Qualitätsmanagement in Krankenhäuser
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• Prozesse und Regeln 

• Standardisierung

• Digitalisierung

• Data 4 Development

• Interaktive Lernformate (z.B. Lernwerkstätten zu wirkungsorientiertem 
Monitoring, Blended Learning)

• Integrierte Digitale Anwendungen: TOPICs / Community-basiertes 
Wissensmanagement

• Strategische Kompetenzentwicklung (Human Capacity Development)

• Agile Ansätze (Human Centered Design / Design Thinking) zum Lernen aus 
Nutzerperspektive

• Ergebnis- (Reviews) und Prozessreflektionen (Retros)

• Prinzipien zu Kooperation und Führung (KuF) als Orientierungsrahmen

Ansätze zum Lernen (nicht nur) aus Monitoring
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WoM: Digitalisierter End-To-End-Prozess
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Blended Learning-Formate
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Integrierte Digitale Anwendungen (IDA)
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TOPIC-Seiten
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Community-basiertes Wissensmanagement
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Prinzipien Kooperation und Führung (KuF)
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