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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente — Uberblick
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. . . Partizipative Evaluation
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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente Storytelling

Storytelling

— Methode des ,Geschichtenerzahlens” mit dem
Ziel interne & implizite Prozesse und
Erfahrungswissen aufzudecken

— Ursprung in den sog. ,learning histories”, die
die Dokumentation von kollektiven
Lernprozessen sicherstellen sollten
(Massachusetts Institute of Technology)

— Kombination mehrerer Geschichten ermdoglicht
Sichtbarmachung von unterschiedlichen
Perspektiven

— Vielseitiger Einsatz im Change-, Wissens- und
Projektmanagement

Abb. 1
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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente — Uberblick — Storytelling — Remote Evaluation — ComP-ASS

Storytelling — Der Ablauf

1. Planung 6. Verbreitung
Rahmenbedingungen, — Prasentation der Ergebnisse
Zielsetzung und Ereignis klaren und gemeinsame Reflektion

] Evaluation _—
2. Interview als 5. Validierung
—Narratives Interview zur Sammlung Prozess — Akzeptanz der Teilnehmenden

erhohen, indem Raum fur

unterschiedlicher Perspektiven fiihren
Anpassungen gegeben wird

und mit halbstrukturierten Fragen
erganzen

4. Verschriftlichung
— Eine gemeinsame

3. Extraktion
— i. Anlehnung an qualitative

Erfahrungsgeschichte aus
mehreren Kurzgeschichten
synthetisieren

Inhaltsanalyse nach Mayring
Daten systematisieren
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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente Storytelling

Storytelling — Erfahrungen aus der Praxis

— Kontext Planspiel (Zeiner-Fink et al., 2020):

— Mangel an systematisierten Evaluationen zur Wirksamkeit und Gestaltung von Planspielelementen
hinsichtlich der Kompetenzentwicklung

— Storytelling als qualitativ-partizipative Evaluationsmethode
— Ergebnis: gehaltvolle und nachhaltige Einblicke der Proband:innen hinsichtlich
— Erfahrungswelt
— Implizites Wissen
— Kompetenzerwerb
— Ansichten
— Angste
— Zufriedenheit
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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente Storytelling

Storytelling — Weitere Erfahrungen aus der Praxis
— Reflexionsprozess, Perspektiveniibernahme und Problemlosekompetenzen werden angeregt
(Gold & Holman, 2001)

— Perspektivibernahme sowie hohere Aufmerksamkeit und Partizipation der Beteiligten im Kontext
der Erwachsenenbildung (Davidson, 2004)

— Generell: Verbesserte Kommunikationsfahigkeiten (Mokhtar et al., 2011), Schreibfahigkeiten
sowie visuelle Gedachtnisleistungen der Lernenden (Sarica & Usluel, 2016) durch Storytelling
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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente Storytelling

Storytelling — Vor- und Nachteile

+ —

ﬂErhebung von detaillierten qualitativen\ — Skepsis der Teilnehmenden

Daten : . .
— Zeit- und ressourcenintensive Auswertung

— Partizipation fuhrt zu hoherer Akzeptanz

— Anregung des Reflektionsprozesses

— ldentifikation bestehender Erfahrungen
sowie Emotionen

— Wertschatzung aller Teilnehmenden

— Langfristige Erinnerungen durch

Qotivationalen Charakter / |
( J

— Debriefing und Moderation des Reflektionsprozesses sorgsam vorbereiten
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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente Remote Evaluation

Remote Evaluation

— Evaluation aus der Ferne

— Viele bestehende Evaluationsmethoden durchfihrbar, u.a.:
— Interviews
— Usabilitytests
— Fokusgruppen
— Voraussetzungen:
— Zugang zu Zielgruppen
— Technische Voraussetzungen
— Notwendige Fahigkeiten
— Eignung der Methode fiir Fragestellung
— Akzeptanz der Teilnehmenden

— Handreichung DeGeEval AK Evaluation von Entwicklungspolitik
und Humanitare Hilfe (10/2021)
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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente Remote Evaluation

Remote Evaluation — Der Ablauf

Vertrautmachen mit der
Methodik

Planung

Vorbereitung

Durchfiihrung

Auswertung

Wo liegen die Unterschiede zur vor Ort- Evaluation? Welche Anpassungen sind notwendig?
Welche Folgen hat die Remote-Durchfiihrung (z.B. Barrierefreiheit)?
Ist die Methode geeignet fiir das zu evaluierende Thema?

Terminvereinbarung: Welche Personen nehmen teil? Wer tibernimmt welche Rolle?
Wie gestaltet sich die Agenda und der Ablaufplan? Was sind die Ziele?
Welche Fragen sind zu klaren?

Technikcheck: Welche digitalen Tools sind geeignet und verfligbar?
Testlauf

Datenschutz

Interviewleitfaden

Briefing
Protokollierung und ggf. Aufnahme
Debriefing

Interpretation & Auswertung der gesammelten Informationen und Bewertung vor dem
Hintergrund von maoglichen Einflissen der Remote Evaluation
Nachbesprechung & Anpassungen

C L e = 12
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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente

Remote Evaluation

Remote Evaluation - Vor- und Nachteile

+

ﬁ\latﬂrliches Benutzerverhalten durch

— Sammlung detaillierter Informationen
— Raumliche und zeitliche Flexibilitat
— Ggf. umweltfreundlicher, kostenginstiger

Evaluation in gewohntem Nutzungskontext

und effizienter

/

[Koordinations- und Planungsaufwand \
— Kontaktqualitat ggf. eingeschrankt
— Geringere Kontrollierbarkeit

— Nichteignung fir sensible Erhebungen

o /

— Technische Voraussetzungen & Passung des zu evaluierenden Themas uberprufen

— Datenerhebungsmethode & Ablauf anpassen (z.B. durch eingeschranktes Beobachtungsfeld)
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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente — Uberblick — Storytelling — Remote Evaluation — ComP-ASS

Exkurs: Remote Evaluation mithilfe eines Teleprasenzroboters

— Technische Lésung zur Teilnahme an Veranstaltungen aus der Entfernung

— Ubertragung auditiver und visueller Daten

— Mobilitat durch Teleoperation des Roboters

Teleprisenz
Roboter

Abb. 5
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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente Remote Evaluation

Exkurs: Remote Evaluation mithilfe eines Teleprasenzroboters

—Use Cases im Bildungskontext & Gesundheitswesen
— Hohe Akzeptanz
— Leichte Bedienbarkeit
— Einsatz bei physischen Einschrankungen moglich
— Steigerung des Engagements wahrend des Unterrichts

— Herausforderungen:
— Personenmerkmale
— Eignung & Vorgehen (logistische Planung)
— Technische Gegebenheiten

Abb. 6
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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente ComP-ASS

ComP-ASS - Computergestiitztes Lernen und Lehren im @ EngPfASS
Handwerk mit interaktiven Assistenzsystemen d“
— Ziele des Forschungsprojektes: w ‘ g
— Weiterentwicklung eines digitalgestitzten
Weiterbildungsangebotes zur Vermittlung von CNC- bb B
Kompetenzen fiir das Handwerk (,CNC-Lernplatz") ) GKZ
— Entwicklung eines tutoriellen Lotsensystems - e
— Entwicklung und Erprobung eines interaktiven didaktischen D Dresien

Assistentensystems

TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN

ODATAbay

h=

- e
| Arscmowissenscuart S RKW Sachsen
INNOVATIONSMANAGEMENT TECHNISCHE UNIVERSITAT et/ /www. handwerk-comp-ass. de/ Wege fiir die Wirtschaft
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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente

ComP-ASS

ComP-ASS - Evaluation im Projekt

— Erste Remote Erhebungen zur Bewertung des CNC-Lernplatzes

— Zuschaltung aus unterschiedlichen Stadten

Briefing:

» Erklarung des
Vorgehens

» Schaffung der
tech.
Bedingungen

N

K Lautes Denken \

* Protokollieren
der
Bemerkungen &
Beobachtungen

» Einsatz von

\ Fragebogen /

-

\_

* Virtuelle

Interviewphase

N

J

-

 Debriefing

\_

ComP-ASS

Lernen und Lehren im Handwerk

Gefdrdert vom

* Bundesministerium
4 fiir Bildung

und Forschung

bb Bundesinstitut far
Berufsbildung

-

\_

N

Analyse der
Protokolle &
Videos
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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente ComP-ASS

ComP-ASS - Evaluation im Projekt @ ComP-ASS

Lernen und Lehren im Handwerk

Gefdrdert vom

* Bundesministerium
4 b fiir Bildung

und Forschung

—Hohe Akzeptanz und Datenqualitat bb st i
— Erhebung des Verhaltens, der Emotionen und der Erfahrungen der Lernenden
—Vereinzelt Storungen in der Erhebungsumgebung & Technikprobleme

— Weitere qualitative Daten: Lautes Denken wahrend der Fragebogenbeantwortung

- e
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Innovative Evaluationsmethoden und -instrumente ComP-ASS

Lernen und Lehren im Handwerk

ComP-ASS — Ausblick @ ComP-ASS

— Erster Einsatz des Teleprasenzroboters zur Befragung von
i Bundesministerium
Stakeholdern auf Messen geplant ® ‘ undFrsohug

— Betreuung des Teleprasenzroboters vor Ort

bb Bundesinstitut far
Berufsbildung

—Nachstes Jahr: TPR Beobachtungen vor Ort geplant

- e
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