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Ausblick: 
1. Was sind Chatbots?

2. Was ist der Zweck von Chatbots in der Bildung?

3. Wie funktionieren Chatbots?

4. Wo steckt die KI in Chatbots?

5. Woran forschen wir?

- Chatbots als Gegenstand der Evaluation

- Chatbots als Instrument der Evaluation
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Was sind Chatbots?
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Was sind Chatbots?
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Webseite

Social Media

Roboter

Smart Speaker

Learning Management Systems

Instant 
Messenger



Definition

„Chatbots are digital systems that can be interacted with entirely through natural language via text or
voice interfaces. They are intended to automate conversations by simulating a human conversation
partner and can be integrated into software, such as online platforms, digital assistants, or be
interfaced through messaging services.“ – Quelle: “Are we there yet?”, Wollny et al., 2021

§ Software für Konversationen mit Menschen

§ Basiert auf Text- und Sprachinterfaces

§ Simuliert einen menschlichen Konversationspartner

§ Kann in andere Software integriert werden
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Was ist der Zweck von Chatbots in der 
Bildung?
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Warum Chatbots?

→ Lernen und Lehren basiert stark auf 
Kommunikation

→ Individualisierte Bildung
( Menschliche Kapazitäten sind stark limitiert )

→ Probleme von Lernenden können in 
individuellen Gesprächen besser identifiziert
werden

→ Anonymität für ängstliche Lernende

→ 24 / 7 und allgegenwärtige Verfügbarkeit

…
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Wie funktionieren Chatbots?
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Wie funktionieren Chatbots?
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Interfaces / 
Konnektoren

Chatbot Internet / Cloud

Integrationen



Wie funktionieren Chatbots?
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Interfaces / 
Konnektoren

Natural Language Understanding

Knowledge Base

Actions
…

Integrationen

Chatbot Internet / Cloud



Wie funktionieren Chatbots?
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Wie funktionieren Chatbots?
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Wo steckt die KI in Chatbots?
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Wo steckt die KI in Chatbots?
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Interfaces / 
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Wo steckt die KI in Chatbots?
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Taschenrechner Hochautomatisiertes

Lehr-System

Sind wir schon da?



Woran forschen wir?
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Woran forschen wir?
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Wollny, S., Schneider, J., Di Mitri, D., Weidlich, J., Rittberger, M., & 
Drachsler, H. (2021). Are we there yet? - A Systematic Literature
Review on Chatbots in Education. Frontiers in Artificial
Intelligence, 4. https://doi.org/10.3389/frai.2021.654924

Ein systematischer Literaturüberblick

über Chatbots in der Bildung



Woran forschen wir?
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Woran forschen wir?

Warum werden Chatbots in der Bildung verwendet?
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Woran forschen wir?
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1

2

3

Wie sind Chatbots in der Bildung intendiert?



Woran forschen wir?
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4

Wie sind Chatbots in der Bildung intendiert?



Was haben Chatbots mit 
Evaluation zu tun?
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Chatbots als 
Gegenstand

der Evaluation

Chatbots als 
Instrument von 

Evaluation



Chatbots als 
Gegenstand der Evaluation
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Chatbots als Gegenstand der Evaluation
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Chatbots als Gegenstand der Evaluation
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Chatbots als Gegenstand der Evaluation
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Ziele Messungen

Herausforderung 1: 

Chatbot-Evaluierungen 
mit Implementierungszielen 
in Einklang bringen

Ziel: 

Bessere Abschätzung über 
Vor- und Nachteile des 
Einsatzes



Chatbots als 
Instrument von Evaluation
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Chatbots als Instrument der Evaluation

Wie werden Chatbots genutzt, um Informationen über Lernende zu ermitteln?
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Kontext: Lern-Quiz



Chatbots als Instrument der Evaluation

Wie werden Chatbots genutzt, um Informationen über Lernende zu ermitteln?
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Lernmaterial Auswahl 

Lern-Feedback



Chatbots als Gegenstand der Evaluation
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Herausforderung 2: 

Neue Evaluierungsmethoden
mit Chatbots

Ziel: 

Mehr Personalisierungs-
möglichkeiten



Zusammenfassung
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1. Chatbots sind Hoffnungsträger, um die Bildung zu verbessern
2. Chatbots basieren auf fortschrittlicher Textverarbeitungstechnologie, 

Künstlicher Intelligenz und vordefinierten Regeln
3. Chatbots werden zur Zeit dafür eingesetzt, um Lerninhalte zu 

vermitteln, die Motivation zu steigern, effizienter Lernenden zu 
assistieren und ein Mentoring anzubieten.

4. In Zukunft benötigt es besserer Evaluierungsmethoden von Chatbots 
und neuer Evaluierungsmethoden durch Chatbots



50

Fragen?

Danke … 




